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Informe sobre satisfaccion Programa DOCENTIA UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA

METODOLOGIA

El objetivo principal de los cuestionarios de satisfaccion del Programa DOCENTIA es conocer el grado
de satisfaccion de los diferentes agentes implicados en el proceso de evaluacion: profesores,

responsables académicos y evaluadores.

La escala empleada es tipo Likert, con una puntuacién del 1 al 5. La valoracién de los items y la
valoracion total se estiman mediante la media y su valor oscila entre 1y 5.

El cuestionario tiene una periodicidad anual y lo realizan los agentes implicados al finalizar el proceso

de evaluacion.

La metodologia empleada para el analisis ha sido la siguiente:

e Evolucién de las satisfaccion de los agentes implicados en los cursos 2017/2018 y 2018/2019

e Analisis de la satisfaccion de los profesores evaluados en el curso académico 2018/2019:

>

Tabla por items y calculo de la media, desviacion tipica y coeficiente de variacion para
cada uno de ellos.

Estudio de cada item para identificar el intervalo en el que se sitla y si se encuentra
por encima o por debajo de la media del Programa.

Ordenacién de items de mayor a menor valor.

Estudio de cada dimension para identificar el intervalo en el que se situa.

Ordenacién de dimensiones de mayor a menor valor.

e Analisis de la satisfaccion de los responsables académicos en el curso académico 2018/2019:

>

Y

Tabla por items y calculo de la media, desviacidn tipica y coeficiente de variacion para
cada uno de ellos.

Estudio de cada item para identificar el intervalo en el que se sitla y si se encuentra
por encima o por debajo de la media del Programa.

Ordenacion de items de mayor a menor valor.

Estudio de cada dimension para identificar el intervalo en el que se situa.

Ordenacién de dimensiones de mayor a menor valor.

e Analisis de la satisfaccidon de los evaluadores en el curso académico 2018/2019:

» Tabla por itemsy céalculo de la media, desviacion tipica y coeficiente de variacion para

cada uno de ellos.
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» Estudio de cada item para identificar el intervalo en el que se sitla y si se encuentra
por encima o por debajo de la media del Programa.

» Ordenacion de items de mayor a menor valor.

» Estudio de cada dimensidn para identificar el intervalo en el que se situa.

» Ordenacion de dimensiones de mayor a menor valor.

e Comparativa de items comunes a los tres cuestionarios para analizar la percepcién de cada
uno de los agentes implicados en el Programa.

® Conclusiones generales.
Los andlisis y las conclusiones obtenidas de las encuestas, siguiendo el criterio del resto de
universidades, se han realizado tomando como referencia las medias (al tratarse la media de un valor
de referencia utilizado por las Agencias de Calidad).
Se ha establecido la siguiente escala para el andlisis de datos:
Débil: (1,00-2,50)

Adecuado: (2,51-3,99)
Excelente: (4,00-5,00)
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EVOLUCION SATISFACCION PROGRAMA DOCENTIA
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SATISFACCION PROFESORES EVALUADOS

Media global Profesorado 3,80
1 Sesidn de presentacion del Programa 4,00 0,86 21,50%
2 Difusion de la convocatoria 4,06 0,81 19,95%
3 Plazos de la convocatoria 4,13 0,85 20,58%
4 Informacién en la web sobre el Programa 4,00 0,89 22,25%
5 Documentacidn facilitada para rellenar el Autoinforme 3,90 1,16  29,74%
6 Instrucciones y dificultad para completar el Autoinforme 3,65 1,14 31,23%
7 Tiempo invertido en completar el Autoinforme 3,06 1,24  40,52%
8 Satisfaccion con el Manual de Evaluacidn de la Actividad 3,90 1,08 27.69%
Docente
9 Los criterios de evaluacién miden la calidad docente 3,19 1,28  40,13%
10 Satisfaccion con el resultado de la evaluacion 3,94 1,39 35,28%
11 Procedimiento para la revision del resultado de la evaluacion 3,84 1,10 28,65%
12 Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual 3,68 1,11 30,16%
13 El contenido del Autoinforme 3,55 1,18 33,24%
14 El proceso sirve para reflexionar sobre la calidad de la docencia 3,87 1,20 31,01%
15 Atencidn recibida ante las dudas sobre el procedimiento 4,26 1,03 24,18%
16 La aplicacidn informatica facilita el proceso 3,84 1,10 28,65%

Porcentaje participacion
82,05%

Unidad Técnica de Calidad 5



Informe sobre satisfacciéon Programa DOCENTIA UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA

Satisfaccion profesores evaluados DOCENTIA
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e 11 items se encuentran en el intervalo adecuado:
Documentacion facilitada para rellenar el Autoinforme
Instrucciones y dificultad para completar el Autoinforme
Tiempo invertido en completar el Autoinforme
Satisfaccidn con el Manual de Evaluacion de la Actividad Docente
Los criterios de evaluacién miden la calidad docente
Satisfaccién con el resultado de la evaluacién
Procedimiento para la revisidon del resultado de la evaluacion
Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual
El contenido del Autoinforme
El proceso sirve para reflexionar sobre la calidad docente
La aplicacién informatica facilita el proceso

e 5 items se encuentran en el intervalo excelente:
Sesidén de presentacion del Programa
Difusidn de la convocatoria
Plazos de la convocatoria
Informacién en la web sobre el Programa
Atencion recibida ante las dudas sobre el procedimiento
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Los items de satisfaccion de los profesores evaluados ordenados de mayor a menor valor son los
siguientes:

4,26
4,13
4,06
4,00
4,00
Satisfaccion con el resultado de la evaluacion 3,94
3,90
3,90

El proceso sirve para reflexionar sobre la calidad de la docencia 3,87

Procedimiento para la revision del resultado de la evaluacion 3,84

La aplicacidon informatica facilita el proceso 3,84
Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual 3,68
Instrucciones y dificultad para completar el Autoinforme 3,65

El contenido del Autoinforme 3,55
Los criterios de evaluacion miden la calidad docente 3,19
Tiempo invertido en completar el Autoinforme 3,06
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Si agrupamos los items por dimensiones:

Sesion de presentacion del Programa
Difusion de la convocatoria
Plazos de la convocatoria

Informacion en la web sobre el Programa

4,00
4,06
4,13
4,00

Documentacion facilitada para rellenar el Autoinforme
Instrucciones y dificultad para completar el Autoinforme
Tiempo invertido en completar el Autoinforme

3,90
3,65
3,06

Satisfaccion con el Manual de Evaluacion de la Actividad Docente

Los criterios de evaluacion miden la calidad docente
Satisfaccion con el resultado de la evaluacion
Procedimiento para la revision del resultado de la evaluacion

3,90
3,19
3,94
3,84

Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual

El contenido del Autoinforme

El proceso sirve para reflexionar sobre la calidad de la docencia
Atencion recibida ante las dudas sobre el procedimiento

La aplicacién informética facilita el proceso

3,68
3,55
3,87
4,26
3,84

Dimensiones profesores DOCENTIA 2018/2019

5,00

4,50

4,05

4,00

3,54

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00

3,72

3,84

INFORMACION SOBRE EL CONTENIDO DEL AUTOINFORME ~ EVALUACION Y RESULTADOS VALORACION GLOBAL DEL

PROGRAMA

PROCESO
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e 3 dimensiones se encuentran en el intervalo adecuado:
Contenido del autoinforme
Evaluacion y resultados
Valoracidn global del proceso

e 1 dimension se encuentra en el intervalo excelente:
Informacién sobre el programa

Las dimensiones de los profesores evaluados de mayor a menor valor son las siguientes:

INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA 4,05

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO 3,84

EVALUACION Y RESULTADOS 3,72

CONTENIDO DEL AUTOINFORME 3,54
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SATISFACCION RESPONSABLES ACADEMICOS

Media global Profesorado 4,20
1 Sesidn de presentacion del Programa 4,20 0,45 10,71%
2 Difusion de la convocatoria 4,60 0,55 11,96%
3 Plazos de la convocatoria 4,40 0,55 12,50%
4 Informacién en la web sobre el Programa 4,60 0,55 11,96%
5 Evidencias suficientes para la informacion solicitada 4,00 0,71 17,75%
6 Instrucciones y dificultad para completar el informe 4,60 0,89 19,35%
7 Tiempo invertido en completar el informe 3,40 1,52 44,71%
8 Pertinencia de la participacidn de los responsables 4,20 0,84 20,00%
9 Las dimensionesy criterios recogidos en el Manual 4,00 1,00 25,00%

El proceso sirve para reflexionar sobre la implicacion,

12 participaciéon y compromiso del profesorado y comunicacién con 3,80 1,10 28,95%
el mismo

13 El programa ayuda a detectar buenas practicas docentes 4,00 1,22 30,50%

14 Atencidn recibida ante las dudas sobre el procedimiento 4,60 0,55 11,96%

15 El Programa contribuye al prestigio de la Universidad 4,00 0,71 17,75%

16 La aplicaciéon informatica facilita el proceso 4,40 0,89 20,23%

Porcentaje participacion
71,43%
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Satisfaccion responsables académicos DOCENTIA
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e 2 items se encuentran en el intervalo adecuado:
Tiempo invertido en completar el informe
El proceso sirve para reflexionar sobre la implicacidn, participacién y compromiso del
profesorado y comunicacién con el mismo

e 12 items se encuentran en el intervalo excelente:
Sesidén de presentacion del Programa
Difusidon de la convocatoria
Plazos de la convocatoria
Informacién en la web sobre el Programa
Evidencias suficientes para la informacidn solicitada
Instrucciones y dificultad para completar el Autoinforme
Pertinencia de la participacidn de los responsables
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Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual

El programa ayuda a detectar buenas practicas docentes
Atencion recibida ante las dudas sobre el procedimiento
El Programa contribuye al prestigio de la Universidad

La aplicacién informatica facilita el proceso

Los items de satisfaccion de los responsables académicos ordenados de mayor a menor valor son los
siguientes:

4,60
4,60
4,60
4,60
4,40
4,40
4,20
4,20

Evidencias suficientes para la informacion solicitada 4,00
4,00
4,00
4,00

El proceso sirve para reflexionar sobre la implicacion, participacion y

3,80

compromiso del profesorado y comunicacién con el mismo

Tiempo invertido en completar el informe 3,40
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Si agrupamos los items por dimensiones:

Sesion de presentacion del Programa 4,20
Difusién de la convocatoria 4,60
Plazos de la convocatoria 4,40
Informacion en la web sobre el Programa 4,60

Evidencias suficientes para la informacidn solicitada 4,00
Instrucciones y dificultad para completar el informe 4,60
Tiempo invertido en completar el informe 3,40
Pertinencia de la participacién de los responsables 4,20

Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual 4,00
El proceso sirve para reflexionar sobre la implicacidn, participacién y 380
compromiso del profesorado y comunicacién con el mismo !

El programa ayuda a detectar buenas practicas docentes 4,00
Atencion recibida ante las dudas sobre el procedimiento 4,60
El Programa contribuye al prestigio de la Universidad 4,00
La aplicaciéon informatica facilita el proceso 4,40

Dimensiones decanos DOCENTIA 2018/2019

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA CONTENIDO DEL INFORME DEL VALORACION GLOBAL DEL PROCESO
RESPONSABLE ACADEMICO
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e las 3 dimensiones se encuentran en el intervalo excelente

Las dimensiones de los profesores evaluados de mayor a menor valor son las siguientes:

INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA 4,45
VALORACION GLOBAL DEL PROCESO 4,13

CONTENIDO DEL INFORME DEL RESPONSABLE ACADEMICO 4,05
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SATISFACCION EVALUADORES

Media global Profesorado 4,31
1 Informacién en la web sobre el Programa 4,00 0,82 20,50%
2 Plazos de la convocatoria 4,50 0,58 12,89%
3 Material de apoyo recibido 4,00 1,15 28,75%
4 Documentacion para evaluar los expedientes 4,50 1,00 22,22%
5 SDz:;c(i:sef:::ecic’m con el Manual de Evaluacion de la Actividad 4,00 115 28,75%
6 Los criterios de evaluacion miden la calidad docente 4,00 0,82 20,50%
7 Plazo para la evaluacién 4,75 0,50 10,53%
8 Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual 4,00 0,82 20,50%
9 El contenido del Autoinforme del profesor 4,75 0,50 10,53%
10 El contenido del informe del responsable académico 4,00 1,15 28,75%
11 El programa ayuda a detectar buenas practicas docentes 4,50 1,00 22,22%
12 Atencidn recibida ante las dudas sobre el procedimiento 4,75 0,50 10,53%
13 La aplicacién informatica facilita el proceso 4,25 0,96 22,59%

Porcentaje participacion
80,00%

Unidad Técnica de Calidad 15



Informe sobre satisfacciéon Programa DOCENTIA UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA

Satisfaccion evaluadores DOCENTIA

2018/2019
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
B < * °
~o L G K -O xe) & .0 o S . Y
Q:,‘o ’b¢\ (35& e @Qo \\)'2}('\ \O'b(} \O'b(’\ \O'b > . {@}\ Ko‘\ef) 6@ 'b {,b(‘aog ®§ 6060
N © ¥ @ G RG RG ¢ R o 3 & 2
MO A e e
ST NN N £ & ® & F QIS
> S s Q) X X% Q S (‘x\ NS o o7 NY
& A0 ¥ & A & < & R =
N N N 9 o Q S & .
v <& i o,v v »
& >
Q

e |os 10 items se encuentran en el intervalo excelente

® 7 items se encuentran por debajo de la media del Programa:
Informacién en la web sobre el Programa
Material de apoyo recibido
Satisfaccién con el Manual de Evaluacién de la Actividad Docente
Los criterios de evaluacién miden la calidad docente
Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual
El contenido del informe del responsable académico
La aplicacién informatica facilita el proceso
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Los items de satisfaccion de los evaluadores ordenados de mayor a menor valor son los siguientes:

Plazo para la evaluacion 4,75
El contenido del Autoinforme del profesor 4,75
Atencion recibida ante las dudas sobre el procedimiento 4,75
Plazos de la convocatoria 4,50
Documentacion para evaluar los expedientes 4,50
El programa ayuda a detectar buenas practicas docentes 4,50
La aplicacidon informatica facilita el proceso 4,25
Informacion en la web sobre el Programa 4,00
Material de apoyo recibido 4,00
Satisfaccion don el Manual de Evaluacion de la Actividad Docente  [:¥ey]
Los criterios de evaluacion miden la calidad docente 4,00

Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual 4,00

El contenido del informe del responsable académico 4,00
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Si agrupamos los items por dimensiones:

Informacion en la web sobre el Programa 4,00
Plazos de la convocatoria 4,50
Material de apoyo recibido 4,00
Documentacién para evaluar los expedientes 4,50
Satisfaccion con el Manual de Evaluacion de la Actividad Docente 4,00
Los criterios de evaluacién miden la calidad docente 4,00
Plazo para la evaluacion 4,75
Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual 4,00
El contenido del Autoinforme del profesor 4,75
El contenido del informe del responsable académico 4,00
El programa ayuda a detectar buenas practicas docentes 4,50
Atencion recibida ante las dudas sobre el procedimiento 4,75
La aplicaciéon informatica facilita el proceso 4,25

Dimensiones evaluadores DOCENTIA 2018/2019
5,00

4,50 4,25 4,25 4,25 438

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
INFORMACION SOBRE EL FORMACION Y EVALUACION Y RESULTADOS VALORACION GLOBAL DEL
PROGRAMA DOCUMENTACION PARA LA PROCESO
EVALUACION
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e las 4 dimensiones se encuentran en el intervalo excelente

Las dimensiones de los evaluadores de mayor a menor valor son las siguientes:

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO 4,38
INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA 4,25

FORMACION Y DOCUMENTACION PARA LA EVALUACION 4,25

EVALUACION Y RESULTADOS 4,25
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ANALISIS DE iTEMS COMUNES

Sesion de presentacion del programa

5,00
4,20
4,00 46@ 4&

3,00

2,00
1,00

0,00
Profesores evaluados Responsables académicos

Difusion de la convocatoria

5,00 4,60
4,06 v

4,00 e

3,00
2,00
1,00

0,00
Profesores evaluados Responsables académicos

Plazos de la convocatoria

5,00 4,40 4,50
4,00 —

3,00
2,00
1,00

0,00
Profesores evaluados Responsables académicos Evaluadores
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Informacion en la web sobre el Programa

>00 4,60
4,00 4,00

4,00 — —

3,00

2,00

1,00

0,00

Profesores evaluados Responsables académicos Evaluadores

Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual

5,00
3,68 40 &%
4,00
—
3,00
2,00
1,00
0,00
Profesores evaluados Responsables académicos Evaluadores
Atencion recibida
5,00 4,60 4,75
4i26 ——
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Profesores evaluados Responsables académicos Evaluadores

Unidad Técnica de Calidad 21



Informe sobre satisfaccion Programa DOCENTIA UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA

Aplicacion informatica

5,00
4,40 4,25
3,00
2,00
1,00
0,00
Profesores evaluados Responsables académicos Evaluadores

® La sesion de presentacién del Programa muestra una mayor valoracion por parte de los
responsables académicos.

e La difusién de la convocatoria muestra una mayor satisfaccién por parte de los responsables
académicos.

e |Los plazos de la convocatoria muestran una mayor satisfacciéon por parte de los evaluadores.

e Lainformacién en la web sobre el Programa muestra una mayor satisfaccion por parte de los
responsables académicos.

® Las dimensiones y criterios recogidos en el Manual muestran una mayor valoracion por parte
de los responsables académicos y evaluadores.

® |3 atencidn recibida muestra una mayor satisfaccién por parte de los evaluadores.

® La aplicacion informatica muestra una mayor satisfaccién por parte de los responsables
académicos.
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CONCLUSIONES GENERALES

e E| porcentaje de participacién ha sido elevado en las encuestas de satisfaccion de los tres
agentes implicados: profesores, responsables académicos y evaluadores. El porcentaje mas
alto corresponde a los profesores evaluados (82,05%) y el mas bajo a los responsables
académicos (71,43%).

e |a evolucién de la satisfaccion de los profesores evaluados muestra una tendencia
ligeramente decreciente. Por el contrario, la evolucidn de la satisfaccién de los responsables
académicos y evaluadores muestra una tendencia creciente.

e Se recomienda estudiar los coeficientes de variacion de las respuestas, pues algunos
presentan datos inusualmente altos. El coeficiente de variaciéon es una medida de dispersién
gue describe la variabilidad en relacién a la media y, por tanto, un coeficiente alto indica una
elevada heterogeneidad de los valores de la variable.

® |a satisfaccidon global mas alta del Programa DOCENTIA corresponde a los evaluadores (4,31)
y la satisfaccion global mas baja a los profesores evaluados (3,80).

e |a satisfaccion global del profesorado evaluado se encuentra en el intervalo adecuado (3,80).
El item mejor valorado hace referencia a la atencién recibida ante las dudas sobre el
procedimiento (4,26) y el peor valorado al tiempo invertido en completar el Autoinforme
(3,06).

e la satisfaccion global de los responsables académicos se encuentra en el intervalo excelente
(4,20). Los items mejor valorados hacen referencia a la difusion de la convocatoria (4,60),
informacién en la web sobre el Programa (4,60), instrucciones y dificultad para completar el
informe (4,60) y la atencién recibida ante las dudas sobre el procedimiento (4,60). Por el
contrario, el item peor valorado hace referencia al tiempo invertido en completar el informe
(3,40).

e La satisfaccion global de los evaluadores se encuentra en el intervalo excelente (4,31). Los
items mejor valorados hacen referencia al plazo para la evaluacién (4,75), el contenido del
Autoinforme del profesor (4,75) y la atencidn recibida ante las dudas sobre el procedimiento
(4,75). Por el contrario, los items peor valorados hacen referencia a la informacion en la web
sobre el Programa (4,00), material de apoyo recibido (4,00), satisfacciéon con el Manual de
Evaluacién de la Actividad Docente (4,00), los criterios de evaluacién miden la calidad docente
(4,00), las dimensiones y criterios recogidos en el Manual (4,00) y el contenido del informe del
responsable académico (4,00).
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e El andlisis global por dimensiones de los profesores evaluados indica que tres de ellas se
encuentran en el intervalo adecuado y una en el intervalo excelente. La dimensién mejor
valorada hace referencia a la informacién sobre el Programa (4,05) y la peor valorada
corresponde al contenido del Autoinforme (3,54).

e E| analisis global por dimensiones de los responsables académicos indica que todas se
encuentran en el intervalo excelente. La dimensién mejor valorada hace referencia a la
valoracion global del proceso (4,45) y la peor valorada corresponde al contenido del informe
del responsable académico (4,05).

e El analisis global por dimensiones de los evaluadores indica que todas se encuentran en el
intervalo excelente. La dimension mejor valorada hace referencia a la valoracion global del
proceso (4,38) y la peor valorada corresponde a la evaluacion y resultados (4,25).

® Los profesores evaluados no muestran la mayor satisfaccién en ninguno de los items comunes
analizados.

® Los responsables académicos muestran mayor satisfaccion en cuanto a la sesion de
presentacion del Programa, difusién de la convocatoria, informacién en la web sobre el
Programa, dimensiones vy criterios recogidos en el Manual y la aplicacién informatica.

® Los evaluadores muestran mayor satisfaccién en cuanto a los plazos de la convocatoria,
dimensiones y criterios recogidos en el Manual y la atencién recibida.

® Seria necesaria la puesta en marcha de acciones de mejora en los items 10 (el contenido del
informe del Responsable Académico es adecuado para valorar la calidad docente) y 11 (el
proceso me ha servido para reflexionar sobre la calidad de la docencia impartida en el centro)
del cuestionario de satisfaccién de los responsables académicos para que su respuesta sea
cerrada, en escala Likert y pueda realizarse un analisis similar al resto de items del
cuestionario.

e Seria importante establecer acciones de mejora en aquellos items que presentan los valores

mas bajos para que pueda aumentar la satisfaccion global del Programa DOCENTIA de los tres
agentes implicados en el mismo.
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