ACCION “ESTUDIO DE MERCADO SOBRE DETECCION DE OPORTUNIDADES

TECNOLOGICAS DE COLABORACION”

DEFINICION DEL PROBLEMA Y DE LOS OBJETIVOS DELA
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA ACCION

OBJETIVO GENERAL

La accién a desarrollar tiene como fin fundamental obtener informacién de interés de
las empresas innovadoras que permita una mejor comprensién de su tipologia, su
actividad, sus inquietudes, los problemas a los que se enfrentan....; todo ello con el
triple objetivo de incrementar su conocimiento, permitir una mejora de la
colaboracion entre este tipo de organizaciones y las entidades que pueden ayudarles
en el ejercicio de su labor, principalmente universidades y detectar nuevas
oportunidades tecnolégicas de colaboracién entre nuestra Universidad y laempresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para la consecucion del objetivo general anterior, la investigacion plantea los
siguientes objetivos especificos:

1.

Averiguar la importancia atribuida por el empresariado salmantino al
desarrollo de estrategias innovadoras en el éxito de sus negocios, asi como su
grado de conocimiento del marco en que dichas acciones se desarrollan y de
las oportunidades de aprovechamiento de las mismas que se les presentan.
Conocer los esfuerzos en innovacion efectuados por las empresas salmantinas,
asi como las areas de su negocio a las que han afectado.

Conocer los principales problemas a los que se enfrentan dichas empresas en
el desarrollo de actividades innovadoras.

Analizar el grado de apoyo obtenido por las empresas en el ejercicio de estas
actividades, asi como las modalidades utilizadas para su financiacion.

Conocer los resultados a los que han dado lugar los esfuerzos innovadores.
Conocer el grado y la forma en la que las empresas innovadoras salmantinas
transfieren el conocimiento derivado de dichas innovaciones.

Prever la evolucion futura del emprendimiento de actividades innovadoras
por parte de las empresas salmantinas, asi como las principales areas a las que
estas iniciativas afectaran.



8. Conocer la tipologia de las empresas innovadoras en Salamanca, analizando
las variables que mayor peso tienen en el desarrollo de iniciativas
innovadoras.

9. Detectar posibilidades futuras de colaboraciéon entre el empresariado
salmantino y la Universidad Pontificia de Salamanca, asi como averiguar el
grado de conocimiento que aquel tiene de la actividad investigadora de la
universidad y de las posibilidades que le ofrece.

PLAN DE MUESTREO
POBLACION

ELEMENTO MUESTRAL: empresas del sector industrial y del sector servicios
localizadas en la ciudad de Salamanca.

UNIDAD MUESTRAL: empresas del sector industrial y del sector servicios
localizadas en la ciudad de Salamanca.

ALCANCE: Salamanca.

TAMANO POBLACIONAL: 13.030 empresas (censo de empresas de Salamanca
capital)

METODO DE MUESTREO

El método de muestreo escogido es un muestreo estratificado, constituyendo cada
estrato un diferente subsector econdémico. Se han distinguido 6 estratos: 4
pertenecientes al sector industrial, y otros dos del sector servicios. Los estratos
industriales corresponden con los diferentes sectores que organismos como la OCDE,
Eurostat y el INE distinguen en funcién de su grado de utilizacion de tecnologia
(alta, media-alta, media-baja y baja tecnologia), mientras que en el sector servicios
las empresas consideradas como de alta tecnologia 6 de punta integran un estrato
aparte del resto de empresas del sector. Esta estratificaciéon parte de la hipotesis de
que el desarrollo de estrategias innovadoras por parte de una empresa estd
relacionado con la intensidad del contenido tecnolégico de las actividades realizadas
por la misma.

De esta forma, los estratos considerados y el nimero de elementos poblacionales
pertenecientes a cada uno son los que se muestran en el siguiente cuadro:

Estrato Actividad Niimero
1 Sectores manufactureros de tecnologia alta 49
2 Sectores manufactureros de tecnologia media-alta | 63
3 Sectores manufactureros de tecnologia media- 113
baja




4 Sectores manufactureros de tecnologia baja 469

5 Servicios de alta tecnologia 6 de punta 157

6 Resto de empresas de servicios 12.179

Clasificacion CNAE-93

CNAE Sectores
Sectores manufactureros de tecnologia alta
244 Industria farmacéutica
30 Magquinaria de oficina y material informatico
321 Componentes electrénicos
32-321 Aparatos de radio, TV y comunicaciones
33 Instrumentos médicos, de precisiéon, 6ptica y relojeria
353 Construccién aerondutica y espacial
Sectores manufactureros de tecnologia media-alta
24-244 Industria quimica excepto industria farmacéutica
29 Magquinaria y equipos
31 Magquinaria y aparatos eléctricos
34 Industria automoévil
35-353 Construccién naval, ferroviaria, de motocicletas y bicicletas, y de otro
material de transporte
Servicios de alta tecnologia o de punta
64 Correos y telecomunicaciones
72 Actividades informaticas
73 Investigacioén y desarrollo.
TAMANO MUESTRAL

El tamafio muestral se ha calculado aplicando una afijacién proporcional al tamafio
del estrato, para un intervalo de confianza del 95,5% (P = Q = 50%), incluyendo una
correccion consistente en limitar al 50% la afijacion del estrato 6, dado el elevado
namero de elementos poblacionales que lo integran. Debido a dicha limitacién, el
error muestral es del 7,3%

De acuerdo con estos datos los tamafios muestrales de cada estrato son lossiguientes:

Estrato Tamaiio del estrato Tamaiio muestral del estrato

1 49 9

2 63 13

3 157 22

4 113 85

5 469 29

6 12.179 163

Total 13.030 321

METODO DE SELECCION



Aleatoria por estratos

CUESTIONARIO

Buenos dias, Sr./Sra. Mi nombre es ..... y estoy recogiendo informacién acerca del
grado de realizacion por parte de las empresas salmantinas de actividades
innovadoras. Este trabajo se encuentra incluido dentro de las actividades del
proyecto de Transferencia del Conocimiento Universidad - Empresa de Castilla -
Leoén t-Cue, orientado al acercamiento entre la oferta de conocimientos del mundo
universitario y la demanda tecnolédgica y de innovacién del sector empresarial. Le
agradeceré que me dedique unos breves minutos para responder a unas preguntas.
Naturalmente, la informacién que proporcione es totalmente confidencial,
garantizandole el anonimato. Ninguno de los datos que proporcione sera utilizado
con fines distintos al mencionado. Toda la informacién que proporcione en esta
encuesta sobre su empresa esta sometida a las disposiciones contempladas en la Ley
Organica LORTAD 15/1999 de protecciéon de datos. En todo caso se garantiza que
esta informacion no serd utilizada nunca para otro fin que el del estudiomencionado

A continuacién le leeré las preguntas, pudiendo dar las repuestas que crea
convenientes. Responda tranquilamente y tomese el tiempo que le parezcaoportuno.

Pregunta 1

Indique la férmula juridica de su empresa
Sociedad Anénima

Sociedad Limitada

Comunidad de Bienes

Persona Fisica

Otra (especificar)

Gl W N -

Pregunta 2

¢Cuéntos trabajadores asalariados forman su plantilla?
Menos de 10

Entre 10 y 49

Entre 50 y 249

Mas de 250

LSOOI O I

Pregunta 3

Indique la antigtiedad de su empresa
Menos de 1 afio

De 1 a 3 afios

De 3 a 5 afios 3

N =



De 5 a 10 anos 4
Mas de 10 afios 5

Pregunta 4

¢(Se trata de una empresa familiar?:

St 1
No 2

Pregunta 5

Su mercado de actuacién es:
Local/autonémico
Nacional

Europeo (paises de la U.E.)
Mundial

0N =

Pregunta 6
Durante el altimo afio, ;ha realizado su empresa alguna de las siguientes
actividades?

Actividades de I+D interna 1 2
Adquisicién de I+D externa 1 2

Pregunta 7
Indique si su empresa ha realizado durante el Gltimo afio alguna/s de las siguientes
actividades:

(Multirrespuesta)
Si No

Adquisicién (no sustitucion ni actualizacion) de maquinaria, 1 2
hardware 6 software destinado a la innovacioén de productos
6/y procesos
Elaboraciéon de un plan de actividades de innovacion 1 2
Célculo de indicadores de innovacion 1 2
Colaboracion con Universidades y/6 centros tecnolégicos 1 2
Desarrollo de actividades formativas relacionadas con la 1 2
innovacién de productos 6/y procesos
Desarrollo de colaboracién tecnolégica con proveedores 1 2
Desarrollo de colaboracién tecnolégica con clientes 1 2
Desarrollo de colaboracién tecnolégica con competidores 1 2
Incorporacion de ingenieros/licenciados recién titulados 1 2
Incorporacion de personal con experiencia en actividades de 1 2
I+D
Participacion en algtin programa de investigacion nacional 1 2
6/y europeo
Busqueda sin éxito de financiacion externa para el desarrollo 1 2

de actividades de innovacion



Basqueda de informacion sobre actividades innovadoras 1 2
Evaluacién de introduccién de nuevas tecnologias 1 2
Encuestador: en caso de respuesta negativa a todos los items de las preguntas 6 y 7, continiie
en la siguiente pregunta y pase a la pregunta 31. En caso de respuesta negativa a los dos
items de la pregqunta 6 pero respuesta positiva a algin item de la prequnta 7, pase a la
pregunta 21. En cualquier otro caso, pase a la pregunta 9.

Pregunta 8
¢Por qué motivos no ha considerado conveniente realizar ninguna de las actividades
anteriores?

(Multirrespuesta)
Carencia de personal capacitado 1
Carencia de recursos financieros 2
Carencia de informacion 3
El mercado no requiere nuevos productos y/6 procesos 4
Otras razones (especificar) 5
Encuestador: en caso de respuesta positiva al primer item de la pregunta 6, efectuar la
siguiente pregunta. En caso contrario, pase a la prequnta 12.

Pregunta 9
¢Qué departamento de su empresa se ha encargado del desarrollo de las actividades de
I+D interna?:

Departamento de [+D

Departamento de marketing/comercial
Departamento de produccién/ingenieria
Departamento de informatica
Departamento de control de calidad
Otros departamentos (especificar)

NOT = WD

Pregunta 10

¢Qué tipo de personal se ha encargado del desarrollo de dichas actividades?:
(Multirrespuesta)

Personal contratado (no becario) 1

Becarios de investigacion 2

Otros (especificar) 3

Encuestador: en caso de respuesta positiva al segundo item de la prequnta 6, efectuar la

siguiente pregunta. En caso contrario, pase a la pregqunta 21.

Pregunta 11

¢Ha lanzado durante el altimo afio algtin un producto nuevo al mercado 6 ha incluido
durante el dltimo afio algun tipo de innovacion en un producto existente que haya
mejorado significativamente sus caracteristicas funcionales 6 de uso?:

St 1

No 2
Encuestador: en caso de respuesta negativa pase a la prequnta 16.



Pregunta 12

¢ Qué tipo de innovacion ha introducido en sus bienes 6 servicios?:

Mejora de las caracteristicas funcionales 6 de uso de un producto 1
existente

Lanzamiento de un producto nuevo para la empresa 2
Lanzamiento de un producto nuevo en el mercado 3

Pregunta 13

¢Quién ha desarrollado la innovacién del producto?:

La propia empresa 1
La empresa, junto con otra institucion
Oftra institucion 3

N

Pregunta 14

(Qué institucion ha colaborado/realizado lainnovacion?:
(Multirrespuesta)

Otra empresa

Un centro investigador

Una universidad

Un organismo publico

B W N

Pregunta 15

¢Coémo califica el efecto de la innovacion introducida sobre su cifra denegocios?:
(Multirrespuesta)

Nulo 6 muy bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy alto

Aun desconocido

ANOT = W IN -

Pregunta 16

Durante el tltimo afio, ;ha introducido su empresa alguna innovacién en sus procesos?
St 1

No 2
Encuestador: en caso de respuesta negativa pase a la prequnta 21.

Pregunta 17

¢ Qué tipo de procesos productivos se vieron afectados por lainnovaciéon?
(Multirrespuesta)

Procesos logisticos 1



Procesos de produccion

Procesos comerciales

Procesos organizativos

Sistemas de gestion del conocimiento

Q1 = W DN

Pregunta 18
Indique el tipo de innovacién introducida

Pregunta 19
Las innovaciones introducidas en los procesos, ja qué aspectos de su negocio han
afectado positivamente?:

(Multirrespuesta)
A las relaciones con los clientes
A las relaciones con los proveedores
A la calidad de productos y/6 procesos
A la mejora de la satisfaccién del personal
A los costes
A otros factores (especificar)

NUl =~ WDN -

Pregunta 20
¢Como califica el efecto de la innovacion introducida sobre su cifra denegocios?:
Nulo 6 muy bajo 1
Bajo

Moderado

Alto

Muy alto

Atin desconocido

ONO1l b~ W DN

Pregunta 21
(Qué factores le han llevado a plantear la necesidad de implementar lainnovacion?:

(Multirrespuesta)
Exigencias del mercado
Necesidad de aprovechar las oportunidades del mercado
Presion de los competidores
Fallos en los procesos
Necesidad de reducir costes
Desarrollo de planes estratégicos
Iniciativa del/os empresario/s
A otros factores (especificar)

IO W

Pregunta 22



Indique si durante el Gltimo afio ha realizado su empresa alguna de las siguientes
actividades:

Solicitud de alguna patente

Registro de derechos de propiedad industrial 6 intelectual
Negociacion de licencia de explotacion de derechos de 3
propiedad industrial 6 intelectual

N R

Pregunta 23
(Cudl es la barrera principal que se ha encontrado en el desarrollo de su actividad
innovadora?:

La financiacion 1
La falta de informacién 2
La carencia de personal adecuado 3
A otros factores (especificar) 4
Pregunta 24

¢Cual de las siguientes fuentes ha utilizado en la financiacién de lasinnovaciones?:

(Multirrespuesta)

Recursos propios 1
Financiacién bancaria 2
Otro tipo de financiacion externa 3
Financiacién ptblica 4
Fondos de instituciones privadas sin animo de lucro 5

Pregunta 25
De las fuentes anteriores, jcudl ha sido la mas utilizada en la financiacién de las
innovaciones?:

Recursos propios

Financiacion bancaria

Otro tipo de financiacion externa

Financiacién publica

Fondos de instituciones privadas sin animo de lucro

Q= W IN -

Pregunta 26
En caso de haber obtenido fondos publicos para la financiaciéon de las actividades
innovadoras, indique la procedencia de dichosrecursos:

(Multirrespuesta)

Administracién local /autonémica 1
Administracién central del Estado 2
Unién Europea 3

Pregunta 27

Durante el altimo afio, ;ha aplicado algtn tipo de incentivo fiscal a la innovacioén en
la liquidacién impositiva?:

St 1



Pregunta 28
Indique el grado en el que los siguientes recursos son utilizados en su empresa para la
comunicacion de informacion, tanto a nivel interno como a nivel externo:

Muy alta Alta Media Baja Muy baja

utilizacion utilizacién utilizacion utilizacién utilizacion
Bases de datos 1 2 3 4 5
Documentos y/6 1 2 3 4 5
manuales
Boletines corporativos 1 2 3 4 5
Correo electrénico 1 2 3 4 5
Intranet 1 2 3 4 5
Reuniones periddicas de 1 2 3 4 5
miembros de un equipo
o) entre diferentes
equipos
Sitio web 1 2 3 4 5
Prensa 1 2 3 4 5
Radio 1 2 3 4 5
Television 1 2 3 4 5
Pregunta 29

En general, ;como juzga las necesidades de innovacion de su empresa paralos
proximos afios?:

Vitales para la supervivencia de la empresa
Bastante elevadas

Moderadas

Bajas

Nulas

Gk W IN -

Pregunta 30
(Tiene previsto emprender algtn tipo de actividad de I+D, interna 6 externa, durante
el préximo afio?:

Actividades de I+D interna 1 2
Actividades de I+D externa 1 2
Encuestador: en caso de respuesta negativa a ambos items, pase a la prequnta 32.

Pregunta 31
Indique el area 6 dreas sobre las que se centraran dichasinnovaciones:



Pregunta 32

¢Conoce la actividad investigadora de la Universidad Pontificia de Salamanca ylas
posibilidades de colaboracién que ofrece al empresariadosalmantino?:

Conozco la actividad investigadora, pero no las posibilidades de 1
colaboracion

Conozco las posibilidades de colaboraciéon, pero no la actividad 2

investigadora

Conozco ambas 3
Desconozco ambas 4
Pregunta 33

(Estaria dispuesto a plantearse una colaboracién con la Universidad Pontificiade
cara al desarrollo de futuras actividades investigadoras?:

St 1
No 2
Pregunta 34 (a rellenar por el encuestador)
Indique el tipo de actividad de I+D desarrollada por la empresa
(Multirrespuesta)
Investigacion bésica 1
Investigacion aplicada 2
Desarrollo 3
Ninguna 4
IDENTIFICADORES
Datos de la empresa:
Razon Social....... ..o
Direccion de laempresa. ... .....oovuiuiiiiiiiiiiiiiii
Codigo postal........ccoouiiiiii
MUNICIPIO. ..ot
Provincia.........ooooiiiiii
Actividad (a cumplimentar por el entrevistador):
Sectores manufactureros de tecnologia alta 1
Sectores manufactureros de tecnologia media-alta 2
Servicios de alta tecnologia 6 de punta 3
Sectores manufactureros de tecnologia media-baja 4
Sectores manufactureros de tecnologia baja 5



Datos del responsable de cumplimentar la encuesta:

APEILIAOS. ..ot
INOINIDTE. ..ot e e e e e

Presto mi consentimiento para que los datos aportados pasen a formar parte deun
fichero automatizado titularidad de la Universidad Pontificia de Salamanca, con
domicilio en ¢\ Compaiia n°5, 37002 Salamanca, con la finalidad de gestionar,a

partir de ahora, mi participacion en el “ESTUDIO DE MERCADO SOBRE

DETECCION DE OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS DE COLABORACION”,

autorizando la utilizacién de los datos para la elaboracién de estadisticas. Del
mismo modo, presto consentimiento para recibir las comunicaciones por medio de
correo tradicional, correo electrénico u otro medio de comunicacién electrénico
equivalente. La Universidad Pontificia de Salamanca, como responsable del
fichero, le garantiza la posibilidad de ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion al tratamiento de sus datos dirigiendo una
comunicacion por escrito en los términos marcados por la Ley a la direccién
indicada.

Firma del entrevistado: . ..o,



ANEXO 1. DEFINICIONES BASICAS

Concepto
Actividad de I+D
interna

Actividad de I+D
externa

Procesos logisticos

Procesos organizativos

Procesos comerciales

Sistemas de gestion del
conocimiento

Grupos de mejora de

Definicion
Actividades creativas realizadas dentro de 1la
empresa con el fin de aumentar el volumen de
conocimientos para concebir productos y procesos
nuevos 6 mejorados (incluido el desarrollo del
software).
Actividades idénticas a las de I+D, pero adquiridas a
otras organizaciones
Los relacionados con el transporte, almacenamiento
y/6 manejo de productos.
Los relacionados con las practicas, la organizacion del
lugar de trabajo y las relaciones externas. Su mejora
busca la reduccion de costes administrativos, la mejora
del nivel de satisfaccion en el trabajo 6 la reduccién de
los costes de suministros. Ejemplos de innovaciones de
procesos organizativos: cambios en los sistemas de
produccién empleados, establecimiento de nuevas
formas de colaboracién con proveedores 6 clientes,
subcontrataciéon por primera vez de actividades antes
llevadas a cabo por la empresa...
Los relacionados con el disefio y envasado de un
producto, su distribucién, posicionamiento, promocion
y tarifacion. Ejemplos de innovaciones en procesos
comerciales: modificaciones en el disefio del producto,
sin alterar sus caracteristicas funcionales 6 de
utilizacion, cambios en los métodos utilizados para la
fijacion de precios de venta, modificaciones en el
envasado del producto 6 en la marca, introduccién de
una red de franquicias, venta a través de Internet de
productos que antes se vendian exclusivamente en
establecimientos fisicos, utilizacion por primera vez de
nuevas técnicas de promociéon de productos...
Précticas destinadas a adquirir conocimientos externos,
a interactuar con otras organizaciones y/6 a poner en
comun y utilizar el conocimiento dentro de la empresa.
Ejemplos de innovaciones en los sistemas de gestion
del conocimiento: creacion de informes sobre précticas
a seguir, introduccién por vez primera de practicas de
formacién de empleados, creacion de una Intranet, de
un boletin corporativo, modificaciones en los sistemas
utilizados en la comunicacion con y entre los
empleados...
Conjunto de trabajadores que se retnen en grupos



empleados pequefios para realizar sugerencias y resolver
problemas relacionados con aspectos propios de su
trabajo

Investigacion bdsica Trabajos experimentales o tedricos que se emprenden
principalmente para obtener nuevos conocimientos
acerca de los fundamentos de los fendmenos y
hechos observables, sin pensar en darles ninguna
aplicacion o utilizacion determinada

Investigacion aplicada ~ Trabajos originales realizados para adquirir nuevos
conocimientos, dirigida hacia un objetivo préctico
especifico

Desarrollo Trabajos que aprovechan los conocimientos
existentes obtenidos de la investigacion y/o la
experiencia prdctica, dirigidos a la produccién de
nuevos materiales, productos o dispositivos; a la
puesta en marcha de nuevos procesos, sistemas y
servicios, o a la mejora sustancial de los ya existentes.

PRINCIPALES RESULTADOS

A continuacion se resumen los principales resultados extraidos de la investigacion
realizada:

> Una vision superficial a los resultados obtenidos parece llevar a la conclusiéon
de que la innovacién no constituye una prioridad para la empresa salmantina.
Soélo la cuarta parte de las empresas encuestadas reconocen haber emprendido
durante el altimo afio actividades de I+D, destacando ligeramente las relativas
ala I+D interna.

> En cuanto a la tipologia de las empresas innovadoras, dos factores destacan
como determinantes del emprendimiento de actividades emprendedoras: el
tamafio y el mercado de actuacion. La totalidad de las empresas grandes (mas
de 249 trabajadores) han realizado este tipo de actividades, al igual que
aproximadamente los dos tercios de las organizaciones que operan a nivel
mundial. Esta relaciéon entre tamafio de la empresa e innovaciéon explica en
parte el escaso ntimero relativo de empresas innovadoras en la provincia de
Salamanca, ya que estas son, en su mayor parte, de modesta dimensién. Otros
factores, como la forma juridica, el caracter familiar 6 la antigtiedad parecen
tener menor influencia, aunque con relacién a esta tultima variable, son las

empresas de reciente creaciéon las que destacan en su labor innovadora (un
61,5% de ellas las llevan a cabo).



En cuanto al ejercicio de actividades relacionadas con la innovacion, destaca la
adquisicion de maquinaria, hardware 6/y software (67,35%), seguido de la
btsqueda de informacién relacionada con la innovacion (47,62%), la
realizacion de actividades formativas (46,26%) y la evaluaciéon de la
introduccién de innovaciones (42,18%). De esto se puede inferir que buena
parte de las empresas salmantinas son conscientes de la importancia que tiene
la innovacién, aunque muchas de ellas no la ejerciten. De hecho, casi un 70%
de las empresas juzgan como bastante elevadas 6 vitales el emprendimiento
de actividades de innovacion para los préoximos afios.

Los principales motivos argumentados para no desarrollar actividades de
innovacion son la financiacién (57,89%) y la falta de informacién (42,11%),
muy por encima de los requerimientos del mercado (15,79%), lo que refuerza
lo expresado en el parrafo anterior sobre la importancia atribuida a la
innovacion.

Las empresas que han emprendido actividades de I+D interna la han llevado a
cabo preferentemente con personal propio (68,63%), integrado en
departamentos de I+D y marketing (21,15% cada uno).

La innovacién mas habitual ejercida sobre la oferta comercial ha consistido en
la introducciéon de mejoras en las caracteristicas funcionales 6 de uso de
productos  existentes  (65,22%), efectuando dichas  innovaciones
preferentemente la propia empresa, de forma independiente (43,48%).

En cuanto a las empresas que han introducido innovaciones en sus procesos,
éstas se han centrado primordialmente en los procesos relacionales con los
clientes (68,42%), lo que se encuentra en consonancia con la importancia
estratégica que las empresas atribuyen en la actualidad a la gestion de este
tipo de actividades relacionales.

La mayor parte de las empresas innovadoras, tanto las que han emprendido
actividades de I+D interna como las que se han centrado en la [+D externa
califican el efecto de dichas innovaciones como moderado (52,63%), sefialando
a las exigencias del mercado como principal motivo del emprendimiento de
dichas actividades (63,74 %).

Las innovaciones emprendidas han dado como resultado el registro de
derechos de propiedad (industrial 6 intelectual) en un 60% de los casos, y a la
solicitud de alguna patente en un 40%.

Las empresas innovadoras coinciden con las no innovadoras en atribuir a la
financiacién como principal barrera encontrada en el emprendimiento de
estas actividades (62,64%), muy por encima de la falta de informacién (19,78%)
6 la carencia de personal adecuado (13,19%), habiendo empleado

preferentemente recursos propios en la financiacién de sus innovaciones
(69,23%).
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» La Administracién local 6 autondémica ha sido la principal

otorgante  de fondos publicos destinados a la innovacion

empresarial, muy por encima de la estatal (37,50%) 6 la europea
4,17%).

La transferencia del conocimiento derivado de las innovaciones
se realiza primordialmente de forma interna, utilizando para
ello el correo electrénico (utilizacién alta 6 muy alta en méas del
87% de las organizaciones), las bases de datos (en un 61% de los
casos) y los documentos y manuales corporativos (en un 60%).
Los medios de comunicacién de masas tradicionales, como la
prensa, la radio 6 la televisién, tienen un grado de empleo muy
bajo (inferior al 25% en todos los casos), mientras que la
utilizacion del sitio web corporativo puede considerarse
moderada (grado de utilizacién alto 6 muy alto por parte de
menos del 48% de las empresas encuestadas).

Apenas un 25% de las empresas encuestadas tienen previsto
emprender algin tipo de actividad de I+D interna el préximo
afio, porcentaje que casi se duplica (51,65%) en lo referente a la
I+D interna.

Por dltimo, en relacién con la actividad investigadora de la
UPSA, ésta es conocida s6lo por el 13,21% de las empresas
encuestadas, porcentaje que se reduce al 4,72% en lo relativo a
las posibilidades de colaboracién que ofrece la institucion para el
desarrollo de proyectos conjuntos. Sin embargo casi el 85% de las
empresas estarian dispuestas a plantearse emprender dichas
colaboraciones. Este dato, afiadido a los obtenidos en otras partes
del cuestionario, permite llegar a la conclusion de que la
empresa salmantina es consciente de la importancia que para
su pervivencia en el mercado tiene el emprendimiento de
actividades relacionadas con la I+D, aunque por las razones
mencionadas (dificultades para su financiacién y carencia de
informacién, principalmente), sea escaso el porcentaje de
organizaciones que en la actualidad las estan llevando a cabo.
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