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METODOLOGIA

El objetivo principal de los cuestionarios de satisfaccion del profesorado con la Universidad es cono-

cer el grado de satisfaccion de los profesores con su trabajo en la UPSA.

El cuestionario tiene una periodicidad anual y lo realizan los profesores antes de la finalizacién de las

clases del segundo semestre.

La escala empleada es tipo Likert, con una puntuacion de 1 al 5. La valoracion de los items y la

valoracién total se estiman mediante la media y su valor oscila entre 1 y 5.

La satisfaccion del profesorado objeto de estudio esta referida a grados oficiales. La media del centro

y la media de la universidad se han calculado para grados.
Los titulos oficiales de la Facultad de Comunicacion son los siguientes:

e Grado en Comunicacion Audiovisual

e Grado en Marketing y Comunicacion

e Grado en Periodismo

e Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

La metodologia empleada para la elaboracion del informe y el analisis de datos es la siguiente:
e Porcentajes de participacion de las titulaciones del centro.
e Comparativa de cada titulo con la media del centro y la media de la universidad.
e Comparativa item a item de la satisfaccion de los titulos, el centro y la universidad.

En el Grado en Comunicacion Audiovisual se envié el cuestionario a 22 profesores y contestaron al
mismo 11 profesores. En el Grado en Marketing y Comunicacion se envio el cuestionario a 27 profe-
sores y contestaron 5. En el Grado en Periodismo se envié el cuestionario a 25 profesores y contes-
taron 6. En el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se envio el cuestionario a 28 profesores y
contestaron 6.
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Porcentajes de participacion

50,00%
0
18,52% 24,00% 21,43%
Comun. Audiovisual Marketing y Periodismo Publicidad y
Comunicacioén Relaciones Publicas

Satisfaccion del Profesorado por titulacién

5,00
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3,50
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1,50
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0,50
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UPSA Facultad Comunicacién Marketing y Periodismo Publicidad y
Comunicacién Audiovisual Comunicacion Relaciones
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Satisfaccion por item

Distribucidon y secuencia de las asignaturas del plan de estudios
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5,00 4,28 4,43 4,27 4,20 670
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2,00
1,00
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UPSA Facultad de Comunicacion Marketing y Periodismo Publicidad y
Comunicacion Audiovisual Comunicacion Relaciones
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Satisfaccion con las materias que imparto

4,68

Facultad de
Comunicacion

4,64

Comunicacion
Audiovisual

4,60

Marketing y
Comunicacién

4,67 4,83

Periodismo Publicidad y
Relaciones
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Asignacion de horarios semanales de clase

4,32

Facultad de
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Coordinacion entre profesores de las diferentes asignaturas
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Facultad de
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Marketing y
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Periodismo Publicidad y
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Gestion de los responsables del titulo
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Procesos de informacién y comunicacién en relacion con mi
trabajo
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Procedimiento para realizar quejas y sugerencias
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