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INTRODUCCION

La Universidad, en el marco de su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, cada curso aca-
démico pone en marcha los mecanismos de recogida de informacién para conocer la satisfaccién del
alumnado con la docencia del profesorado.

Asi, antes de la finalizacion de cada cuatrimestre, la UPSA pone a disposicion de todos los estudian-
tes una encuesta con el objetivo de conocer su satisfaccion con la actividad docente del profesorado
y recopilar sugerencias para la mejora. Todos los profesores son evaluados cada curso académico
de todas las materias que imparten. En el caso de que una asignatura sea impartida por varios pro-
fesores, el estudiante evalta a cada uno de ellos.

En este informe se muestran los resultados de los siguientes grados que se imparten en la Facultad
de Informética:

e Grado en Administracién y Direccidon de Empresas Tecnolégicas (ADET)
e Grado en Ingenieria Informéatica

e Master en Direccion en Proyectos Informaticos y Servicios Tecnoldgicos
e Master en Informatica Movil (MIMO)

La escala empleada en los cuestionarios es tipo Likert, con una puntuacién de 1 al 5. La valoracion
de los items y la valoracion total se estiman mediante la media y su valor oscila entre 1y 5.

La satisfaccion del alumnado con la docencia del profesorado objeto de estudio de este informe esta
referida a grados oficiales. La media del centro y la media de la universidad se han calculado para
grados.

La metodologia empleada para la elaboracion del informe y el analisis de datos es la siguiente:

e Porcentajes de participacion de las titulaciones del centro.

e Comparativa de cada titulo con la media del centro y la media de la universidad.

e Comparativa por dimensiones item a item de la satisfaccion de los titulos, el centro y la uni-
versidad.

Porcentajes de participacion

Cuestionarios posi- | Cuestionarios con- | Porcentaje res-

Grado bles 2023/2024 | testados 2023/2024 | puesta 2023/2024
ADET 1.985 827 41,66
Ingenieria Informética 3.345 1.620 48,43

Direccion en Proyectos, Ir_lformatl- 406 553 62,32
cos y Servicios Tecnoldgicos

MIMO 191 51 26,70
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Dimension: Planificacion Docente y Estructuracion

Presentacion de la guia docente (grado)
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Actividades realizadas en clase (master)
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Resolucién de dudas y orientacion al alumno (grado)
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Materia desarrollada adecuada (grado)
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Dimension: Metodologia Docente y Motivacion

Explicaciones claras y ordenadas (grado)
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Explicaciones claras y ordenadas (master)
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Uso adecuado de los recursos didacticos (grado)
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Motivacién para la participacién critica y activa (grado)
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Actividades formativas segun guia docente (master)
5,00 4,44 4,55 481

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

UPSA Direccion en PlyST MIMO

Dimension: Tutorias
Atencién adecuada en tutorias (grado)

e 4,40 4,25
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Unidad Técnica de Calidad

Habilidad en el uso de recursos del aula virtual (master)

4,47

UPSA

4,52

Direccion en PlyST

4,84

MIMO

Este ultimo item solo se evalla en las titulaciones no presenciales.

Dimension: Evaluacion
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UPSA

Evaluacion segun guia docente (grado)

4,36 4,23

Facultad de Informética ADET

Evaluacion segun guia docente (master)
4,62

Direccion en PlyST

Ingenieria Informética

MIMO
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Dimension: Valoracién y Apoyo del Aprendizaje

Aprendizaje valioso para mi formacion (grado)
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Orientacién precisa del trabajo a realizar (master)
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Supervision adecuaday feedback (grado)
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Dimension: Relacion y comunicacion con los alumnos

Disposicion para el didlogo (grado)
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Disposicion para el dialogo (méaster)
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Trato amable y cordial con el alumno (grado)
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Trato amable y cordial con el alumno (méster)
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Dimensién: Satisfaccion general
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Satisfaccion general con la labor docente (grado)
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Facultad de Informatica ADET

Ingenieria Informéatica

Satisfaccion general con lalabor docente (master)
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Direccion en PlyST
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Idoneidad para impartir la asignatura (grado)

UPSA

4,30

Facultad de Informéatica ADET

Ingenieria Informatica

Idoneidad para impartir la asignatura (méster)
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