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Informe sobre Cuestionarios de Satisfacción 
Facultad de Educación 

Unidad Técnica de Calidad 

 

METODOLOGÍA 

La Universidad, en el marco de su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, cada curso aca-

démico pone en marcha los mecanismos de recogida de información para conocer la satisfacción del 

alumnado con la docencia del profesorado. 

 

Así, antes de la finalización de cada cuatrimestre, la UPSA pone a disposición de todos los estudian-

tes una encuesta con el objetivo de conocer su satisfacción con la actividad docente del profesorado 

y recopilar sugerencias para la mejora. Todos los profesores son evaluados cada curso académico 

de todas las materias que imparten. En el caso de que una asignatura sea impartida por varios pro-

fesores, el estudiante evalúa a cada uno de ellos. 

En este informe se muestran los resultados de los siguientes grados que se imparten en la Facultad 

de Educación: 

• Grado en CAFYD (Plan antiguo). 

• Grado en CAFYD (Plan nuevo). 

• Grado en Educación Infantil.  

• Grado en Educación Primaria.  

• Máster en Formación del Profesorado. 

• Máster en Psicopedagogía. 

La escala empleada en los cuestionarios es tipo Likert, con una puntuación de 1 al 5. La valoración 

de los ítems y la valoración total se estiman mediante la media y su valor oscila entre 1 y 5. 

La satisfacción del alumnado con la docencia del profesorado objeto de estudio de este informe está 

referida a grados oficiales. La media del centro y la media de la universidad se han calculado para 

grados. 

La metodología empleada para la elaboración del informe y el análisis de datos es la siguiente: 

• Porcentajes de participación de las titulaciones del centro. 

• Comparativa de cada título con la media del centro y la media de la universidad. 

• Comparativa por dimensiones ítem a ítem de la satisfacción de los títulos, el centro y la uni-

versidad.  
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Evaluación del Profesorado por titulación (grado) 
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Evaluación del Profesorado por titulación (máster) 

 
 

Dimensión: Planificación Docente y Estructuración 
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Dimensión: Metodología Docente y Motivación 
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Este último ítem solo se evalúa en las titulaciones no presenciales. 

 

Dimensión: Evaluación 
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Dimensión: Valoración y Apoyo del Aprendizaje 
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Dimensión: Relación y comunicación con los alumnos 
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