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Informe sobre Cuestionarios de Satisfaccion Unidad Técnica de Calidad

Facultad de Psicologia

METODOLOGIA

El objetivo principal de los cuestionarios de satisfaccion del alumnado es conocer el grado de satis-

faccion de los estudiantes con el plan de estudios que han cursado.

El cuestionario tiene una periodicidad anual y lo realizan los estudiantes que terminan sus estudios

antes de la finalizacion de las clases del segundo semestre.

La escala empleada es tipo Likert, con una puntuacién de 1 al 5. La valoracion de los items y la

valoracion total se estiman mediante la media y su valor oscila entre 1y 5.

La satisfaccion del alumnado objeto de estudio esta referida a grados oficiales. La media del centro

y la media de la universidad se han calculado para grados.
Los titulos oficiales de la Facultad de Psicologia son los siguientes:

e Grado en Psicologia.
e Master en Psicologia General Sanitaria (MPGS).
La metodologia empleada para la elaboracién del informe y el andlisis de datos es la siguiente:
e Porcentajes de participacion de las titulaciones del centro.
e Comparativa de cada titulo con la media del centro y la media de la universidad.
o Comparativa por dimensiones item a item de la satisfaccion de los titulos, el centro y la uni-

versidad.

En este informe no se incluye la satisfaccion de los estudiantes con el practicum, pero sus resultados

aparecen en un informe independiente.

En el Grado en Psicologia se envio el cuestionario a 143 estudiantes de ultimo curso y contestaron

al mismo 78 estudiantes.

En el Master en Psicologia General Sanitaria se envio el cuestionario a 33 estudiantes de ultimo curso

y contestaron al mismo 7 estudiantes.
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Facultad de Psicologia

Porcentajes de participacion

54,55%
21,21%
Psicologia MPGS

Satisfacciéon del Alumnado por titulacién (grado)

5,00
4,50
4,00 3,75 3,80 3,80
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

UPSA Facultad de Psicologia Psicologia

Satisfacciéon del Alumnado por titulacion (master)

5,00
4,50

4,31 4,44
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

UPSA Facultad de Psicologia MPGS

4,44
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Facultad de Psicologia

Dimension: Plan de estudios

Distribucion y secuencia de las asignaturas del plan de estudios

(grados)
5,00
4,00 3,61 3,51 3,51
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia Psicologia
Distribucién y secuencia de las asignaturas del plan de estudios
(master)
5,00 412 4,57 4,57
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia MPGS
Duracién temporal de las asignaturas (grados)
5,00

4,00

3,93 3,70 3,70
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia Psicologia




Unidad Técnica de Calidad

Informe sobre Cuestionarios de Satisfaccion
Facultad de Psicologia

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Duracion temporal de las asignaturas (master)

4,33 4,43 4,43
UPSA Facultad de Psicologia MPGS

Dimensién: Organizacién de la ensefnanza

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Asignacion de los horarios semanales de clases y tutorias

(grados)
3,56 3,57 3,57
UPSA Facultad de Psicologia Psicologia

Asignacion de los horarios semanales de clases y tutorias
(master)

3,64 3,57 3,57

UPSA Facultad de Psicologia MPGS
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Coordinacion entre profesores de las diferentes asignaturas

(grados)
500 4,12 4,12
3 H
4’00 3,71
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia Psicologia
Coordinacion entre profesores de las diferentes asignaturas
(master)
5,00
4

4,00 3,68 4,00 00

3,00

2,00

1,00

0,00

UPSA Facultad de Psicologia MPGS
Satisfaccién con el TFG/TFM (grados)
5,00

4,00 3,58 4.05 405
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia Psicologia
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Facultad de Psicologia

Satisfaccién con el TFG/TFM (master)

5.00 438 4,86 4,86
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia MPGS
Distribucién de los examenes (grados)
5,00
4,00 3,59
3,00 2,93 2,93
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia Psicologia
Distribucién de los examenes (master)
5,00 4,76 4,86
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia MPGS
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Informacioén recibida para realizar practicas (grados)

5,00
4,00
3,12 2,94 2,94
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia Psicologia
Informacién recibida para realizar practicas (master)
4
500 4,86 86
4,09

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

UPSA Facultad de Psicologia MPGS
Informacién recibida sobre los programas de movilidad (grados)

5,00
4,00

3,25 3,27 3,27
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia Psicologia




Informe sobre Cuestionarios de Satisfaccion Unidad Técnica de Calidad

Facultad de Psicologia

Informacioén recibida sobre los programas de movilidad (master)
5,00

4,20 4,20
4,00 3,67
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia MPGS

Dimensién: Procesos de enseinanza-aprendizaje

Disponibilidad de los responsables de gestidn del titulo (grados)

5,00
a0 3,91 3,90 3,90
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia Psicologia

Disponibilidad de los responsables de gestién del titulo (master)
5,00 4,45 4,43 443

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia MPGS
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5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Unidad Técnica de Calidad

Labor docente realizada por el profesorado (grados)

4,33

UPSA

Facultad de Psicologia

Psicologia

Labor docente realizada por el profesorado (master)

4,29

UPSA

UPSA

Facultad de Psicologia

Accesibilidad del profesorado (grados)

4,32

Facultad de Psicologia

4,29

MPGS

4,32

Psicologia

10
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Facultad de Psicologia

Accesibilidad del profesorado (master)

5.00 4,44 4,71 4,71
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia MPGS
Actividades de extensidén académica (grados)
5,00
4,00 3,77 3,97 3,97
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia Psicologia

Actividades de extension académica (master)

500 4,29 4,29

4,32
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia MPGS
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Dimension: Instalaciones e infraestructuras

Atencion y disponibilidad del personal del SIE (grados)

5,00 4,10 4,27 4,27
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia Psicologia
Atencion y disponibilidad del personal del SIE (master)
5,00 4,56 4,57 4,57
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia MPGS
Instalaciones para impartir la docencia (grados)
o 4,05
4,00 ’ 3,87 3,87
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia Psicologia



Informe sobre Cuestionarios de Satisfaccion Unidad Técnica de Calidad
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Instalaciones para impartir la docencia (master)

4,62 4,86

UPSA Facultad de Psicologia MPGS

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00

Plataforma Moodle y Campus Virtual (grados)
5,00 4,48

UPSA Facultad de Psicologia Psicologia

4,00
3,00
2,00

1,00

0,00

Plataforma Moodle y Campus Virtual (master)
5,00 4,64 4.86

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia MPGS
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Accesibilidad, espacios y recursos de la Biblioteca (grados)

5,00 4,31 4,47 4,47
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia Psicologia

AcceS|b|I|dad espacios y recursos de la Biblioteca (master

5.00 4,86
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia MPGS

Dimension: Atencion al alumnado

Acogida y apoyo a lo largo de los estudios (grados)

500 4,25

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia Psicologia
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5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Unidad Técnica de Calidad

Acogida y apoyo a lo largo de los estudios (master)

4,44

4,71

4,71

UPSA

3,18

UPSA

4,00 4,00

UPSA

Facultad de Psicologia

Orientacion laboral recibida (grados)

3,27

Facultad de Psicologia

Orientacion laboral recibida (master)

Facultad de Psicologia

MPGS

3,27

Psicologia

4,00

MPGS

15
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Actividades culturales organizadas por la Universidad

5,00
(grados)
4,00
' 3,36 3,39 3,39
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicoloadia Psicoloaia
Actividades culturales organizadas por la Universidad (master)
5,00
4,00
400 3,83 3,83
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia MPGS
Servicio de Voluntariado (grados)
5,00
4,00 3,59 3,54 3,54
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia Psicologia

16
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5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Servicio de Voluntariado (master)

4,42
I 4,00

UPSA

Facultad de Psicologia

Servicio de Deportes (grados)

3,58 3,46

UPSA

4,33
. ]

UPSA

Facultad de Psicologia

Servicio de Deportes (master)

Facultad de Psicologia

Unidad Técnica de Calidad

4,00

MPGS

3,46

Psicologia

MPGS

17
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5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Unidad Técnica de Calidad

Informacioén ofrecida por la pagina web (grados)

3,85 3,92 3,92

UPSA

Facultad de Psicologia

Psicologia

Informacién ofrecida por la pagina web (master)
4,71

4,35

UPSA

UPSA

Facultad de Psicologia

Defensor del estudiante (grados)

3,46 3,40

Facultad de Psicologia

4,71

MPGS

3,40

Psicologia

18
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5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Defensor del estudiante (master)

4,40

Unidad Técnica de Calidad

UPSA

Facultad de Psicologia

MPGS

Procedimiento para realizar quejas y sugerencias (grados)

3,43 3,41 3,41

UPSA

Facultad de Psicologia

Psicologia

Procedimiento para realizar quejas y sugerencias (master)

4,29

UPSA

Facultad de Psicologia

4,17

MPGS

19
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Facultad de Psicologia

Dimensioén: Satisfaccién general

Satisfaccién global con la titulaciéon (grados)

500 4,19
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Psicologia Psicologia
Satisfaccion global con la titulacion (master)
5,00 4,71
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia MPGS

¢ Recomendarias la UPSA a amigos y familiares? (grados)

5,00 4,28 4,28

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Psicologia Psicologia
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Facultad de Psicologia

¢Recomendarias la UPSA a amigos y familiares? (master)
500 4,60 5,00 5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00
UPSA Facultad de Psicologia MPGS
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