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Facultad de Informatica
INTRODUCCION

La Universidad, con caracter anual, en el marco de su Sistema de Aseguramiento Interno de la Cali-
dad, pone en marcha los mecanismos de recogida de informacion para conocer la satisfaccion del

alumnado con el plan de estudios que han cursado.

Asi, antes de la finalizacién de cada curso académico, la UPSA pone a disposicion de todos los
estudiantes una encuesta con el objetivo de conocer su satisfaccion con el desarrollo de la titulacion

y recopilar sugerencias para la mejora.

En este informe se muestran los resultados de las encuestas de satisfacciéon del alumnado de la

Facultad de Informética con los siguientes grados que en ella se imparten:

e Grado en Administracion y Direccion de Empresas Tecnoldgicas (ADET).
e Grado en Ingenieria Informatica.
o Master en Direccién en Proyectos Informaticos y Servicios Techologicos.

o Master en Informatica Movil (MIMO).

La escala empleada en los cuestionarios es tipo Likert, con una puntuacién de 1 al 5. La valoracion

de los items y la valoracion total se estiman mediante la media y su valor oscila entre 1y 5.

La satisfaccion del alumnado objeto de estudio de este informe esta referida a grados oficiales. Asi,

la media del centro y la media de la universidad se han calculado para grados.
La metodologia empleada para la elaboracion del informe y el analisis de datos es la siguiente:

e Porcentajes de participacion de las titulaciones del centro.
e Comparativa de cada titulo con la media del centro y la media de la universidad.

¢ Comparativa item a item de la satisfacciéon de los titulos, el centro y la universidad.

Porcentajes de participacion
Porcentaje de

Titulacion Alumnos N°. de respuestas respuesta
ADET 59 12 20,34
Ing. Informatica 117 23 19,66
Direccion en PlyST 14 11 78,57
MIMO 11 6 54,55
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Dimension: Plan de estudios

Distribucion y secuencia de las asignaturas del plan de
estudios (grado)

5,00 4,50
4,00 3,49 3,86 3,52
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informéatica
Distribucion y secuencia de las asighaturas del plan de
estudios (master)
4,65 4,83
5,00 4,31 , 4,55
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO
Duraciéon temporal de las asignaturas (grado)
5.00 429 4,83
3,93 ' 4,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informéatica
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Duracion temporal de las asignaturas (master)
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UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO

4,00
3,00
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Dimension: Organizacion de la ensefianza

Asignacion de los horarios semanales de clases y tutorias
(grado)
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Coordinacion entre profesores de las diferentes asignaturas

(grado)

5,00
400 3,63 3,77 4,08 3.61
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética

Coordinacion entre profesores de las diferentes asignaturas
(master)

5,00 3.03 4,29 4,27 4,33
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO

Satisfaccion con el TFG/TFM (grado)

5,00
4,00 3,68 3,56 3.92 3.35
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética
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Satisfaccion con el TFG/TFM (méster)

5,00 4,53 4,45
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO
Distribucion de los examenes (grado)
5,00 4,42
4,00 3,46 3.77 3,43
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética

Distribucion de los examenes (master)
5,00 4,80 4,70

UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO

4,00
3,00
2,00

1,00

0,00
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Informacién recibida para realizar préacticas (grado)
5,00

4,17
4,00 3.47 3,91 3,78
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética
Informacion recibida para realizar practicas (master)
5,00 4.22 4,50 4,38 4,67
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO
Informacion recibida sobre los programas de movilidad
(grado)
>0 4,08
4.00 3,53 3,59 3,32
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética
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Informacion recibida sobre los programas de movilidad

master
( ) 5,00

5,00 4,67 4,40

3,92
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO

Dimension: Procesos de ensefianza-aprendizaje

Disponibilidad de los responsables de gestion del titulo

(grado)
5,00 4,42
4,00 3,89 3.97 3,71
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informaética ADET Ingenieria Informética
Disponibilidad de los respgnsables de gestidn del titulo
o 263 487 (master) 278 5.00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informéatica Direccién en PlyST MIMO
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Labor docente realizada por el profesorado (grado)

>0 4,17

4,00 3.96 3,79 : 3,59
3,00

2,00

1,00

0,00

UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética
Labor docente realizada por el profesorado (méster)

5,00 4,45 4,65 4,55

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO

Accesibilidad del profesorado (grado)
5,00 4,67

4,00 | i 3.83
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética
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Accesibilidad del profesorado (master)

5,00

5,00 4,62 4,82 4,73
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO
Actividades de extension académica (grado)
5,00 4,58
4,00 3,72 3,97 3,65
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética
Actividades de extension académica (master)

5,00

4,46 4.14

4,83
4’14 I I

UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO

4,00
3,00
2,00

1,00

0,00
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Dimension: Instalaciones e infraestructuras
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Accesibilidad, espacios y recursos de la Biblioteca (grado)

5,00 4,58
4.32 4,24 4,05
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética
Accesibilidad, espacios y recursos de la Biblioteca (master)
5,00
5,00
4,46 4,43 4,20
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO

Dimension: Atenciéon al alumnado

Acogiday apoyo alo largo de los estudios (grado)
5,00 4,42

4,00 3.92 3.83 3,52
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informaética ADET Ingenieria Informéatica
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Acogiday apoyo a Io largo de los estudios (master)

5,00
5,00 4,55 4,80
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO
Orientacién laboral recibida (grado)
5,00
4,17
4,00 3,68
3,18 3,41
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética

Orientacién laboral recibida (master)
5,00 4,70 4,60

UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO

4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
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Actividades culturales organizadas por la Universidad (grado)

5,00 4,64
3,90

4,00 3,54 ’ 3,47
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética

Actividades culturales organizadas por la Universidad
(méaster)
00 4,89 4,75 5,00
' 4,21

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO

Servicio de Voluntariado (grado)

5,00 4,33

4,00 e 3,71 3,33
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética
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Servicio de Voluntariado (master)

4,88 4,75 5,00
5,00 4,30
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO
Servicio de Deportes (grado)
5,00
4,00 3,87 e
: 3,54 3,24
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informéatica

Servicio de Deportes (master)

4,67 5,00

5,00

4,88
4,20
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO
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] 3’86 I 3’65
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Ingenieria Informéatica

Informacién ofrecida por la pagina web (master)

4,42

UPSA

3,59

UPSA

4,73

Facultad de Informéatica

4,67

Direccion en PlyST

Defensor del estudiante (grado)

3,77

Facultad de Informéatica

4,22

ADET

4,83

MIMO

3,46

Ingenieria Informética
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Defensor del estudiante (master)

5.00 4,88 4,75
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO

Procedimiento para realizar quejas y sugerencias (grado)
5,00 4,44
4,00 3,47 3,59
3,00

3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica ADET Ingenieria Informética

Procedimiento para realizar quejas y sugerencias (master)
5,00 4,64 4,60 4,67

3,97
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO
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Dimension: Satisfaccion general
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1,00

0,00

5,00
4,00
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1,00

0,00

Unidad Técnica de Calidad

Satisfaccion global con la titulacion (grado)

4,42

3,88 3,94 I 368

UPSA

Facultad de Informéatica

ADET

Ingenieria Informatica

Satisfaccion global con la titulacion (méster)

4,36

UPSA

4,71

4,73

4,67

Facultad de Informéatica

Direccion en PlyST

MIMO

¢Recomendarias la UPSA a amigos y familiares? (grado)

4,50

3,88 4,00 I 3,71

UPSA

Facultad de Informéatica

ADET

Ingenieria Informética

20
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¢Recomendarias la UPSA a amigos y familiares? (master)
5,00 4,51 4,76 4,73 4,83

UPSA Facultad de Informatica Direccion en PlyST MIMO

4,00
3,00
2,00

1,00

0,00



