Universidad
Pontificia
de Salamanca

INFORME SATISFACCION DEL
ALUMNADO

FACULTAD DE INFORMATICA
2022/2023

Unidad Técnica de Calidad

Febrero 2024



Informe sobre Cuestionarios de Satisfaccion Unidad Técnica de Calidad

Facultad de Informatica

METODOLOGIA

El objetivo principal de los cuestionarios de satisfaccion del alumnado es conocer el grado de satis-

faccion de los estudiantes con el plan de estudios que han cursado.

El cuestionario tiene una periodicidad anual y lo realizan los estudiantes que terminan sus estudios

antes de la finalizacion de las clases del segundo semestre.

La escala empleada es tipo Likert, con una puntuacién de 1 al 5. La valoracion de los items y la

valoracion total se estiman mediante la media y su valor oscila entre 1y 5.

La satisfaccion del alumnado objeto de estudio esta referida a grados oficiales. La media del centro

y la media de la universidad se han calculado para grados.
Los titulos oficiales de la Facultad de Informatica son los siguientes:

¢ Grado en Administracion y Direccion de Empresas Tecnoldgicas (ADET).
e Grado en Ingenieria Informatica.

e Master en Direccion en Proyectos Informaticos y Servicios Tecnologicos.
e Master en Informatica Mévil (MIMO).

La metodologia empleada para la elaboracion del informe y el analisis de datos es la siguiente:
e Porcentajes de participacion de las titulaciones del centro.
e Comparativa de cada titulo con la media del centro y la media de la universidad.

e Comparativa por dimensiones item a item de la satisfaccion de los titulos, el centro y la uni-

versidad.

En este informe no se incluye la satisfaccion de los estudiantes con el practicum, pero sus resultados

aparecen en un informe independiente.

En el Grado en ADET se envio el cuestionario a 68 estudiantes de ultimo curso y contestaron al
mismo 22 estudiantes. En el Grado en Ingenieria Informatica se envi6 el cuestionario a 96 estudiantes

de ultimo curso y contestaron 28.

En el Master en Direccidn en Proyectos Informaticos y Servicios Tecnoldgicos se envib el cuestionario
a 7 estudiantes de ultimo curso y contestaron al mismo 4 estudiantes. En el Master en Informatica

Movil se envio el cuestionario a 16 estudiantes de ultimo curso y contestaron 2.
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Dimension: Plan de estudios
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Duracion temporal de las asignaturas (master)
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Dimensién: Organizacién de la ensenanza
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Coordinacion entre profesores de las diferentes asignaturas
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Satisfacciéon con el TFG/TFM (master)
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Informacién recibida sobre los programas de movilidad (master)
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Labor docente realizada por el profesorado (grado)
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Accesibilidad del profesorado (master)
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Dimension: Instalaciones e infraestructuras
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Accesibilidad, espacios y recursos de la Biblioteca (grado)
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Dimension: Atencion al alumnado
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Acogida y apoyo a lo largo de los estudios (master)
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Servicio de Voluntariado (master)
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Dimensioén: Satisfaccién general
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¢ Recomendarias la UPSA a amigos y familiares? (master)
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