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INTRODUCCIÓN  

 
La Universidad, con carácter anual, en el marco de su Sistema de Aseguramiento Interno de la 

Calidad, pone en marcha los mecanismos de recogida de información para conocer la satisfacción 

del alumnado con el plan de estudios que han cursado. 

Así, antes de la finalización de cada curso académico, la UPSA pone a disposición de todos los 

estudiantes una encuesta con el objetivo de conocer su satisfacción con el desarrollo de la titulación 

y recopilar sugerencias para la mejora.  

En este informe se muestran los resultados de las encuestas de satisfacción del alumnado de la 

Facultad de Educación con las siguientes titulaciones que en ella se imparten: 

• Grado en CAFYD (plan antiguo). 

• Grado en Maestro en Educación Infantil (presencial). 

• Grado en Maestro en Educación Infantil (semipresencial). 

• Grado en Maestro en Educación Primaria (presencial). 

• Grado en Maestro en Educación Primaria (semipresencial). 

• Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación Secundaria Obligatoria y 

Bachillerato, Formación Profesional y Enseñanzas de Idiomas. 

• Máster Universitario en Psicopedagogía. 

La escala empleada en los cuestionarios es tipo Likert, con una puntuación de 1 al 5. La valoración 

de los ítems y la valoración total se estiman mediante la media y su valor oscila entre 1 y 5. 

La satisfacción del alumnado objeto de estudio de este informe está referida a títulos oficiales. Así, la 

media del centro y la media de la universidad se han calculado para grados. 

La metodología empleada para la elaboración del informe y el análisis de datos es la siguiente: 

• Porcentajes de participación de las titulaciones del centro. 

• Comparativa de cada título con la media del centro y la media de la universidad. 

• Comparativa ítem a ítem de la satisfacción de los títulos, el centro y la universidad.  

En este informe no se incluye la satisfacción de los estudiantes con las prácticas externas 

curriculares, pero sus resultados aparecen en un informe independiente. 
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Satisfacción del Alumnado por titulación (máster) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3,76 4,02 3,93 3,84

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil Educación Primaria

Satisfacción del alumnado por facultad (grados semipresencial) 

4,3
4,02 4,14 4,34

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del
Profesorado

M. Psicopedagogía



Informe sobre Cuestionarios de Satisfacción                                                              Unidad Técnica de Calidad 

Facultad de Educación  

 

 

Dimensión: Plan de estudios 
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Dimensión: Organización de la enseñanza 
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Dimensión: Procesos de enseñanza-aprendizaje 
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Dimensión: Instalaciones e infraestructuras 
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UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Orientación laboral recibida (grados)
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3,18 3,41

1,50

3,19

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Orientación laboral recibida (grados)

4,03
3,65 3,83

3,2

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del
Profesorado

M. Psicopedagogía

Orientación laboral recibida (máster)

3,54
4,04

3,11

4,50 4,33

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Actividades culturales organizadas por la Universidad (grados)
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3,54
4,04

3,00

4,04

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Actividades culturales organizadas por la Universidad (grados)

4,21
3,80 3,73 4,0

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del
Profesorado

M. Psicopedagogía

Actividades culturales organizadas por la Universidad (máster)

3,90
4,35

3,71

4,75
4,35

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Servicio de Voluntariado (grados)
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3,90
4,35 4,33 4,33

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Servicio de Voluntariado (grados)

4,30
4,09 4,10 4,0

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del
Profesorado

M. Psicopedagogía

Servicio de Voluntariado (máster)

3,87
4,27 4,22

4,50 4,38

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Servicio de Deportes (grados)
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3,87
4,27 4,00 4,15

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Servicio de Deportes (grados)

4,20
3,67 3,63

4,0

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del
Profesorado

M. Psicopedagogía

Servicio de Deportes (máster)

3,85 4,20 4,33
4,62

4,05

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Información ofrecida por la página web (grados)
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3,85 4,20 4,00 4,09

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Información ofrecida por la página web (grados)

4,42 4,24 4,21 4,33

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del
Profesorado

M. Psicopedagogía

Información ofrecida por la página web (máster)

3,59
4,16 3,86

4,45 4,31

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Defensor del estudiante (grados)
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3,59
4,16

3,00

4,13

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Defensor del estudiante (grados)

4,05
3,56 3,50

4,0

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del
Profesorado

M. Psicopedagogía

Defensor del estudiante (máster)

3,47
4,06

3,67
4,42 4,15

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación
Infantil

Educación
Primaria

Procedimiento para realizar quejas y sugerencias 
(grados)
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Dimensión: Satisfacción general 

 

3,47
4,06 4,00 3,96

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Procedimiento para realizar quejas y sugerencias (grados)

3,97
3,69 3,73 3,6

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del
Profesorado

M. Psicopedagogía

Procedimiento para realizar quejas y sugerencias (máster)
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3,88 4,10
3,60

4,69
4,32

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Satisfacción global con la titulación (grados)

3,88 4,10
4,33

3,88

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Satisfacción global con la titulación (grados)

4,36
4,00 4,14

3,6

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del
Profesorado

M. Psicopedagogía

Satisfacción global con la titulación (máster)
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3,88 4,14
3,60

4,85
4,37

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

¿Recomendarías la UPSA a amigos y familiares? (grados)

3,88 4,14
4,67

3,85

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

¿Recomendarías la UPSA a amigos y familiares? (grados)

4,51
4,22 4,38

3,8

0,00
0,50
1,00
1,50
2,00
2,50
3,00
3,50
4,00
4,50
5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del
Profesorado

M. Psicopedagogía

¿Recomendarías la UPSA a amigos y familiares? (máster)


