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METODOLOGÍA 
 
El objetivo principal de los cuestionarios de satisfacción del alumnado es conocer el grado de satis-

facción de los estudiantes con el plan de estudios que han cursado. 

El cuestionario tiene una periodicidad anual y lo realizan los estudiantes que terminan sus estudios 

antes de la finalización de las clases del segundo semestre.  

La escala empleada es tipo Likert, con una puntuación de 1 al 5. La valoración de los ítems y la 

valoración total se estiman mediante la media y su valor oscila entre 1 y 5. 

La satisfacción del alumnado objeto de estudio está referida a grados oficiales. La media del centro 

y la media de la universidad se han calculado para grados. 

Los títulos oficiales de la Facultad de Educación son los siguientes: 

• Grado en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte (CAFYD) (Plan nuevo). 

• Grado en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte (CAFYD) (Plan antiguo). 

• Grado en Maestro en Educación Infantil. 

• Grado en Maestro en Educación Infantil (semipresencial). 

• Grado en Maestro en Educación Primaria.  

• Grado en Maestro en Educación Primaria (semipresencial). 

• Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación Secundaria Obligatoria y 

Bachillerato, Formación Profesional y Enseñanzas de Idiomas.  

La metodología empleada para la elaboración del informe y el análisis de datos es la siguiente: 

• Porcentajes de participación de las titulaciones del centro. 

• Comparativa de cada título con la media del centro y la media de la universidad. 

• Comparativa por dimensiones ítem a ítem de la satisfacción de los títulos, el centro y la uni-

versidad.  

En este informe no se incluye la satisfacción de los estudiantes con el practicum, pero sus resultados 

aparecen en un informe independiente. 

En el Grado en CAFYD (plan antiguo) se envió el cuestionario a 105 estudiantes de último curso y 

contestaron al mismo 5 estudiantes. En el Grado en Maestro en Educación Infantil (presencial) se 

envió el cuestionario a 29 estudiantes de último curso y contestaron 13. En el Grado en Maestro en 
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Educación Infantil (semipresencial) se envió el cuestionario a 36 estudiantes de último curso y con-

testaron 1. En el Grado en Maestro en Educación Primaria (presencial) se envió el cuestionario a 53 

estudiantes de último curso y contestaron 15. En el Grado en Maestro en Educación Primaria (semi-

presencial) se envió el cuestionario a 440 estudiantes de último curso y contestaron 10. 

 

En el Máster Universitario en Formación del Profesorado de Educación Secundaria Obligatoria y Ba-

chillerato, Formación Profesional y Enseñanzas de Idiomas se envió el cuestionario a 56 estudiantes 

y contestaron 5. 

 
Porcentajes de participación  

 
 
Satisfacción del Alumnado por titulación (grado) 
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Satisfacción del Alumnado por titulación (máster) 
 
 

 
 
Dimensión: Plan de estudios 
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Dimensión: Organización de la enseñanza 
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Dimensión: Procesos de enseñanza-aprendizaje 
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Dimensión: Instalaciones e infraestructuras 
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UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Servicio de Voluntariado (grados)

4,42
5,00 5,00

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del Profesorado

Servicio de Voluntariado (máster)

3,58 4,03
3,40

4,83

3,64

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Servicio de Deportes (grados)



 

 

    

 

25 

Informe sobre Cuestionarios de Satisfacción 
Facultad de Educación 

Unidad Técnica de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

3,58 4,03 4,00 3,88

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Servicio de Deportes (grados)

4,33
5,00 5,00

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del Profesorado

Servicio de Deportes (máster)

3,85 4,19 4,20
4,69

3,73

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Información ofrecida por la página web (grados)
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Informe sobre Cuestionarios de Satisfacción 
Facultad de Educación 

Unidad Técnica de Calidad 

 

 

 

 

 

 

3,85 4,19 4,00 4,22

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Información ofrecida por la página web (grados)

4,35
3,80 3,80

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del Profesorado

Información ofrecida por la página web (máster)

3,46
4,14 3,75

4,69
3,75

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Defensor del estudiante (grados)
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Informe sobre Cuestionarios de Satisfacción 
Facultad de Educación 

Unidad Técnica de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

3,46
4,14

2,00

4,29

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Defensor del estudiante (grados)

4,55
4,00 4,00

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del Profesorado

Defensor del estudiante (máster)

3,43 3,97
3,00

4,54
3,73

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Procedimiento para realizar quejas y sugerencias (grados)
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Informe sobre Cuestionarios de Satisfacción 
Facultad de Educación 

Unidad Técnica de Calidad 

 

 

 

 

 
Dimensión: Satisfacción general 
 

 
 

3,43
3,97

2,00

4,00

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Procedimiento para realizar quejas y sugerencias (grados)

4,29

3,33 3,33

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del Profesorado

Procedimiento para realizar quejas y sugerencias (máster)

3,94 4,05
3,40

4,54 4,20

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

Satisfacción global con la titulación (grados)
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Informe sobre Cuestionarios de Satisfacción 
Facultad de Educación 

Unidad Técnica de Calidad 

 

 
 

 
 

 

 

 

3,94 4,05
3,00

3,60

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

Satisfacción global con la titulación (grados)

4,40

3,20 3,20

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del Profesorado

Satisfacción global con la titulación (máster)

3,90 4,12
3,50

4,85
4,13

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de
Educación

CAFYD (plan
antiguo)

Educación Infantil Educación Primaria

¿Recomendarías la UPSA a amigos y familiares? (grados)
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Informe sobre Cuestionarios de Satisfacción 
Facultad de Educación 

Unidad Técnica de Calidad 

 

 

 

 

 
 

3,90 4,12 4,00
3,40

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación Educación Infantil
(semipresencial)

Educación Primaria
(semipresencial)

¿Recomendarías la UPSA a amigos y familiares? (grados)

4,60

3,60 3,60

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

UPSA Facultad de Educación M. Formación del Profesorado

¿Recomendarías la UPSA a amigos y familiares? (máster)
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