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METODOLOGIA

La Universidad, con caracter anual, en el marco de su Sistema de Aseguramiento Interno de la Cali-
dad, pone en marcha los mecanismos de recogida de informacion para conocer la satisfaccion del

alumnado con el plan de estudios que han cursado.

Asi, antes de la finalizacién de cada curso académico, la UPSA pone a disposicién de todos los
estudiantes una encuesta con el objetivo de conocer su satisfaccion con el desarrollo de la titulacién

y recopilar sugerencias para la mejora.

En este informe se muestran los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado de la

Facultad de Comunicacién con los siguientes grados que en ella se imparten:
e Grado en Comunicacion Audiovisual
e Grado en Marketing y Comunicacion
e Grado en Periodismo

e Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

La escala empleada en los cuestionarios es tipo Likert, con una puntuacién de 1 al 5. La valoracion
de los items y la valoracion total se estiman mediante la media y su valor oscila entre 1y 5.

La satisfaccion del alumnado objeto de estudio de este informe esta referida a grados oficiales. Asi,

la media del centro y la media de la universidad se han calculado para grados.
La metodologia empleada para la elaboracion del informe y el analisis de datos es la siguiente:

e Porcentajes de participacion de las titulaciones del centro.
e Comparativa de cada titulo con la media del centro y la media de la universidad.

¢ Comparativa item a item de la satisfaccién de los titulos, el centro y la universidad.

Porcentajes de participacion

Porcentaje de

Grado Alumnos N°. de respuestas respuesta
Comunicaciéon Audiovisual 65 11 16,92
Marketing y Comunicacion 54 24 44,44
Periodismo 47 19 40,43
Publicidad y Relaciones Publicas 51 15 29,41
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Duracion temporal de las asignaturas
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Informacién recibida sobre los programas de movilidad
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Dimension: Procesos de ensefianza-aprendizaje
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Instalaciones para impartir la docencia
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Dimension: Atencion al alumnado
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¢,Recomendarias la UPSA a amigos y familiares?
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