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1. Introduccién

En octubre de 2024 se actualiz6 el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de
la UPSA, que fue aprobado por la Junta Permanente de Gobierno. Esta actualizacion
suponia una mejora en el funcionamiento del Sistema implantado que se desplegaba
en todos los centros, avanzando hacia un modelo mas centralizado, al tratarse de un
sistema de caracter institucional, pero que a la vez permitia cierta flexibilidad a los
centros en cuanto a su disefio. Si bien la forma de gestionar los procesos no ha variado,
ni tampoco la manera en que los centros analizan y establecen acciones de mejora a
nivel de centro, el mayor cambio fue documentar todos los procesos que regian el

funcionamiento de la entidad.

Apenas unos meses después, se producia un cambio normativo relevante en la
Universidad con la aprobacion de unos nuevos estatutos. Esta aprobacion ha obligado
a realizar una revisién de todos los procesos para garantizar el cumplimiento de los
estatutos en los plazos establecidos en ellos. Esto ha implicado, por tanto, poner en
marcha el proceso de revision del sistema antes de lo previsto en el PACO01, proceso
que define cdmo y cuando se realiza la revision. Asi, se ha procedido a poner en marcha
las fases del proceso y se ha solicitado la revision y andlisis a todos los agentes
implicados. Igualmente, a pesar de no tener aun todos los datos del curso 2024-2025,
se harealizado el analisis de los datos de cursos anteriores, informacién que ya se habia
analizado a nivel de centro, pero no institucional. Igualmente, se ha analizado el estado
actual de los objetivos estratégicos de calidad de la UPSA, con el fin de facilitar
informacién sobre el cumplimiento de los mismos con los Ultimos datos que se tienen

de fechas cercanas a la redacciéon de este informe.

A pesar de la premura en la revision del Sistema, se considera que ha sido muy positivo
realizar la revision en este momento, puesto que se ha puesto de manifiesto que el
Sistema est& en marcha y funciona correctamente, ya que se han detectado areas de
mejora que tienen una clara repercusion en la calidad de la oferta académica y los

servicios que ofrece la UPSA, objetivo principal de todo el Sistema.
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Finalmente, es preciso indicar que la revision del Sistema del curso 2024-2025, se
realizara como estaba prevista a finales de 2025, donde se analizara en detalle toda la
informacion del curso y se realizara un seguimiento de los objetivos estratégicos de

calidad.
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2. Estado actual de los objetivos estratégicos de calidad de la UPSA
2025-2027

La UPSA se ha marcado unos objetivos estratégicos de calidad para el periodo 2025-
2027. Teniendo en cuenta que estos objetivos se han fijado en noviembre de 2024 y
gue estan en pleno proceso de implantacion, lo que se muestra en la tabla que se incluye
en la siguiente pagina es el estado actual en funcion de los datos que se tienen para ver
la evolucién y el grado de cumplimiento actual, pero teniendo en cuenta que no ha
pasado un afio desde su definicién ni se tiene en algunos casos datos cerrados del
curso anterior. Sera en la préxima reunién de la Comisién, prevista para final de afio o
principios del siguiente, cuando se realice un analisis exhaustivo, como esta previsto en
el Sistema, de su grado de cumplimiento anual y se establezcan las acciones de mejora

necesarias que entraran a formar parte del plan de mejoras de la UPSA.
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Objetivos estratégicos de calidad de la Universidad Pontificia de Salamanca 2025-2027

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

EN MATERIA DE PROFESORADO

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

OEL. Potenciar la actividad docente e investigadora del profesorado de UPSA

Objetivo operativo P_Iazo (.j,e Indicadores Metas Valor fin curso 2024-25
ejecucion

OE1_OP1- Incrementar el porcentaje de profesorado estable | 2025-27 Numero de profesorado doctor 60% doctores | 68% (incluido

acreditado de la UPSA, cumpliendo, en todo caso, los acreditado respecto al total de acreditados profesorado asociado)

porcentajes establecidos en la legislacion vigente profesorado doctor de la UPSA

EN MATERIA DE INVESTIGACION

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

OE2. Fomentar la participacién en proyectos de investigacion del personal docente e investigador de la UPSA

Plazo de

Objetivos operativos : » Indicadores Metas Valor curso 2024-25
ejecucion

OE2_OP1- Potenciar la participacion del PDI en la solicitud 2025-2027 | Numero de propuestas 4 anuales 14

proyectos de investigacién competitivos de ambito presentadas en programas

autonémico, estatal e internacional, o en actividades de nacionales e internacionales
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

investigacion colaborativa con empresas, entidades,

de investigacion competitivos exigidos en la normativa.

investigacion de ambito estatal o
internacional concedidos

organizaciones o instituciones, alcanzando la solicitud de Namero de propuestas solicitadas | 1 anual 10
cir?co al afio como establece Ié normativa de proyectos de ambito
' internacional
Plazo de Indicadores Metas Valor 2021-julio 2025
ejecucion
OE2_OP2- Lograr la consecucién del numero de proyectos 2025-2027 | Numero de proyectos de 5 desde 2021 | 6 nacionalesy 2

internacionales

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

OES3. Potenciar la consecucion de tramos de investigacién reconocidos por la CNEAI

doctor.

Objetivos operativos P_Iazo (.j,e Indicadores Metas Valor fin curso 2024-25
ejecucion
OE3_OP1-Incrementar la actividad investigadora del PDI 2025-2027 | Numero PDI doctor que han 60% de PDI 43%
aumentando el nimero de sexenios (evaluacion positiva por obtenido en algin momento del doctor con
parte de la CNEAI) del PDI hasta cumplir con la normativa periodo de desarrollo de su evaluacion
vigente actividad una evaluacion positiva positiva de su
de su actividad investigadora por la | actividad
CNEAI respecto al total de PDI investigadora
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

OE4. Fomentar la produccion cientifica de calidad

Plazo de

Objetivos operativos ) > Indicadores Metas Valor 2022-25
ejecucion
OE4_OP1- Conseguir y mantener el nUmero de 2025-2027 | Numero total de publicaciones de 6 Pendiente
publicaciones de impacto del PDI, alcanzando lo especificado impacto del PDIl en JCR y SJR. publicaciones
en la normativa vigente y con los criterios alli establecidos. acumuladas
durante los
altimos tres

afios por cada
3 profesores
computado a
tiempo
completo (por
trienio)

EN MATERIA DE DOCENCIA

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

OES. Disponer de una oferta docente de calidad, flexible y adaptada a las necesidades de la sociedad y atractiva para el mercado laboral y que
cumpla con los requisitos normativos
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

encuestas de satisfaccién con la Universidad a los diferentes
colectivos, con el objetivo de alcanzar un 40% de tasa de
respuesta global.

encuestas de satisfaccion de
estudiantes, profesorado y PTGAS

40% de tasa
de respuesta
global

Objetivos operativos Plazo de Indicadores Metas Valor junio 2025
ejecucion
OE5_OP1-Plena adaptacion de todas las titulaciones a las 2025 Numero de titulaciones adaptadas | 100% 91%
nuevas normativas. 0 presentadas a evaluacion para
adaptarse la nueva normativa
respecto del total de titulaciones
Plazo de Indicadores Metas Valor agosto 2025
ejecucion
OaErg_coorl?sz(; Eﬁvése'?nmgse all?r;(ig\r/tc?sye?r?clrzsrnzlr?tr;(?seldrfu(rensgrjglgz 2027 Numero de estudiantes de nuevo 80% de En grado cubrimos un
gstudiantesgde NUEVO inareso. con el obietivo de alcanzar. al ingreso respecto del numero de estudiantes de | 47,8% de las plazas 'y
MEenos. LNa ocUPacion dgel 80<;/ on todasjlas titulaciones ' estudiantes previstos por titulacién | nuevo ingreso | en master un 68,9%.
’ P 0 ' en el 100% de | Entre grado y master
las titulaciones | 50,66
Plazo de Indicadores Metas Valor medio Gltimos
ejecucion tres cursos (Ultimo
curso 2023-2024)
OE5_OP3- Incremento de la tasa de respuesta en las 2025-2027 | Porcentaje de participacion en Alcanzar un Tasa media respuesta

estudiantes 22%

Tasa media respuesta
profesorado 41,56%
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

Tasa media de
respuesta PTGAS
35,95%

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

OES6. Mantener unos resultados 6ptimos en las titulaciones ofertadas

Objetivos operativos Plazo de Indicadores Metas Valor medio dltimos
ejecucion tres cursos (Ultimo
curso 2023-2024)
OE6_OP1-Mantener unos resultados 6ptimos en las 2025-2027 | Tasa de graduacion titulaciones >=90% Grado 78%
t|tu_IaC|ones ofertadas aumentando la tasa de graduacion y oficiales de grado y master Méster 81,46%
bajando la tasa de abandono
Tasa de abandono titulaciones <10% Grado 8%

oficiales de grado y master

Master 12,3%

EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

OE7. Potenciar la movilidad de estudiantes incoming y outgoing en todas las titulaciones de grado

10
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

Objetivos operativos Plazo de Indicadores Metas Valores ultimos 3
ejecucion cursos (ultimo
dato curso 2024-
2025)
OE7_OP1- Incrementar la movilidad de estudiantes a través | 2025-2027 | Numero de estudiantes de Incremento de un 5% | 122/156/207
de la ampliacién y mejora de convenios y de divulgacién de outgoing en 2027 respecto al
los programas de movilidad que se ofrecen al estudiantado. ultimo dato
Numero de estudiantes incoming Incremento de un 5% | 191/225/280

en 2027 respecto al
altimo dato

EN MATERIA DE GESTION DE LA CALIDAD

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

OE8. Completa implantaciéon de un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la UPSA integrado y aplicable atodos los centros

de la UPSA

Objetivos operativos Plazo de Indicadores Metas Valor septiembre
ejecucion 2025

OE8_OP1- Plena implantacién de un modelo de 2025-2027 | Numero de centros en los que se 100% 80%

aseguramiento de la calidad institucional alineado con la
estrategia de la Institucion en todos los centros propios de la
UPSA.

ha implantado la actualizacion del
SAIC a nivel de Centro respecto
del total de centros de la UPSA

11
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

propios de la UPSA gue cumplan los requisitos.

acreditacion institucional del total
de centros que cumplen requisitos
para alcanzarla.

Plazo de Indicadores Metas Valor septiembre
ejecucion 2025
0585222,3_|§%rgf|5c:c'0n del SAIC de todos los centros 2025-2027 | Namero de centros certificados 100% 0
prop respecto del total de centros que
pueden obtener la acreditacion
institucional
Plazo de Il EEElEs Metas Valor
ejecucion
OE8_OP3- Acreditacion institucional de todos los centros 2025-2027 Nimero de centros con 100% 0

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

OE9. Avanzar hacia un sistema de gestion de la informacion mas agil y eficaz, simplificando procesos y mejorando latoma de decisiones

Inteligence para el manejo de los datos que arroja el SAIC y
gue serviran para la toma de decisiones de los centros y de
la propia Institucion.

el Bl respecto del total de
indicadores incluidos en el SAIC.

Objetivos operativos Plazo de Indicadores Metas Valor actual
ejecucion
OE9_OP1- Plena implementacion de un Bussiness 2025-2027 | Numero de indicadores que arroja | 100% 31%

12
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3. Revision de procesos del SAIC y Manual de Calidad

Se ha realizado la revisién de cada uno de los procesos por cada responsable
como se establece en el PACO1. Igualmente, se han solicitado sugerencias para
la revision del Sistema a todos los presidentes de las Comisiones de
Aseguramiento de la Calidad de cada uno de los Centros de la UPSA que han
comenzado con la actualizacién de su Sistema. Se han recibido sugerencias por
parte de la Facultad de Informatica y de la Facultad de Psicologia que afectan a
los procesos PAC10, PAC15 y PAC21, dichas sugerencias se incluyen en los
informes de revision de los procesos a los que afecta y, en su caso, en la propuesta

del plan de mejoras.

Del andlisis realizado se comprueba el correcto funcionamiento de todos los
procesos. Fruto de este analisis se proponen mejoras en 19 de los 21 procesos,
gran parte de ellas fundamentadas en el cambio de la normativa y organizacion
interna de la Universidad, derivada en muchos casos por la aprobacién de unos
nuevos Estatutos como se ha indicado en la introduccion de este informe. Los
cambios propuestos se recogen en las correspondientes fichas de revision de
procesos, como se establece en el PAC 01, que se incluyen a continuacion. El
analisis permite afirmar que el Sistema estd cumpliendo su cometido por estar
detectando aspectos mejorables para garantizar la calidad de la oferta formativa y
servicios que ofrece la UPSA. Por otro lado, conjuntamente con el andlisis y
revision de los procesos se han analizado los indicadores de nivel institucional
asociados a éstos y se han identificado acciones de mejora en aquellos casos en
los que se han producido desviaciones. Dichas acciones se incluyen en el plan de
mejora de la UPSA que se incluye en el punto 4 de este documento. Una vez
aprobadas las acciones de mejora del plan se estableceran las fechas de ejecucion

e indicadores de seguimiento.

En relacién al manual de calidad, se ha revisado y se propone actualizarlo de
acuerdo con lo establecido en los nuevos estatutos de la UPSA. El Manual de
Calidad con los cambios propuestos, identificados en color azul, se adjunta como

anexo a este informe de revision.

13
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DATOS IDENTIFICATIVOS

PACO1. Revisién del Sistema de Aseguramiento Interno

Nombre del proceso de la Calidad Version 00
Fecha de revision 26 de junio de 2025
Responsable principal Unidad Técnica de Calidad

3 o e Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de los centros
Organos implicados en

el proceso e Comision de Aseguramiento de la Calidad de la UPSA

e Responsable de cada proceso

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado para

el cumplimiento de su objetivo

El proceso, tal como esta definido actualmente, se considera adecuado.
No obstante, se identifican ajustes necesarios en el apartado 5.
Organos responsables del proceso, que se detallan a continuacion:

De acuerdo con lo establecido en las fases del proceso, los Organos de
Gobierno de la UPSA son los responsables de aprobar las
actualizaciones del Sistema.

Por tanto, es necesario modificar dicho apartado para:

e Indicar que la Comision de Aseguramiento de la Calidad de la
UPSA es la responsable de analizar las propuestas de
modificacién o incorporacion de nuevos procesos y analizar y
aprobar el informe de seguimiento del SAIC.

e Incluir un punto adicional que sefiale que los Organos de
Gobierno de la UPSA son los encargados de aprobar las
actualizaciones del Sistema.

Si No Parcialmente

14
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. L . X
Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas
- . , Si X | No
Los indicadores del proceso permiten PACO01-INO1: Numero de procesos del SAIC
hacer un seguimiento efectivo y modificados respecto al nimero total de
detectar desviaciones procesos del SAIC por curso académico
. Si No No procede
Se han implementado las :
modificaciones del proceso aprobadas
anteriormente X
- . . Si No X
Se han recibido quejas o sugerencias

asociadas al proceso

Propuestas de mejora del proceso e Correccion apartado 5. Organos responsables del proceso.

e Incorporacion de nuevos anexos: Plantilla de sugerencias de
mejora del SAIC; Plantilla informe de revision del SAIC; Plantilla de
informes de revision de indicadores de procesos.
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA

Valor obtenido
(revisiéon 2025)

Valor obtenido

H i 1
Proceso Indicadores (revision 2024) Observaciones

PACO01-INO1: Numero de procesos del SAIC | 5%-15% a
modificados respecto al numero total de partir de
procesos del SAIC por curso académico 2024

90%

Analisis de los resultados de los indicadores:

La actualizacién del SAIC para adaptarlo a los nuevos estatutos y la actualizaciéon del mismo ha provocado que tras su plena implantacién haya sufrido mas
modificaciones de las previstas. No obstante, se considera un buen resultado porque denota la implicacién de todos los agentes y el buen funcionamiento del Sistema
para deteccion de debilidades y puesta en marcha de las modificaciones y mejoras oportunas.

Propuestas de acciones de mejora:

1 Este campo aporta informacion sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PACO02. Verificacién y maodificacion de titulaciones Version 00
Fecha de revisién 26 de junio de 2025
Responsable principal Unidad Técnica de Calidad

Organos implicados en
el proceso

e Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de los centros
e Comité de Aseguramiento de la Calidad de las titulaciones
e Organos de Gobierno de la UPSA

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

El proceso actual resulta adecuado para

Si No Parcialmente

el cumplimiento de su objetivo

El proceso tal y como esta definido actualmente resulta adecuado, pero
se considera necesario revisar los aspectos que se indican a
continuacion:

Rectificar el apartado “1. Objetivo” a fin de aclarar y definir con
mayor precision el propésito del proceso.

Como consecuencia del aprobacion de los nuevos Estatutos de la
Universidad, y la publicacién de nuevas guias de ACSUCYL, es
necesaria la actualizacion del apartado relativo a “Normativa y
documentacion de referencia”, con el fin de incorporar estos
cambios en el marco normativo aplicable al proceso.

Igualmente, con la finalidad de garantizar, por un lado, que las
previsiones de profesorado no generen problemas en la institucion
y, por otro, asegurar un control interno para respetar la normativa
promoviendo la calidad, eficiencia y sostenibilidad, se considera
necesario modificar la descripcion del proceso de verificacion y
modificacién sustancial, incluyendo en el apartado "Revision y
aprobacion interna de la propuesta”, una nueva fase:

La UTC remitira al Vicerrectorado competente en materia de
profesorado la propuesta de profesorado formulada por el centro,

17
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con el objetivo de que sea validada con caracter previo a su

tramitacion a la Agencia.

Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas

Si No

Parcialmente

Si bien las evidencias identificadas se consideran adecuadas, se ha
detectado que hay una que no existe como tal y, por tanto, que hay que

eliminar. Se trata de

la evidencia denominada

“memoria de

modificacién”, puesto que las modificaciones se realizan sobre la

memoria de verificacion.

Los indicadores del proceso permiten PACO02-INO1: Numero de informes favorables S X | No
hacer un seguimiento efectivo y de verificacion respecto al total de titulos
detectar desviaciones presentados al proceso de verificacion por
curso académico y centro.
| . Si X No
PACO02-IN02: Numero de informes favorables
de modificacién sustancial respecto al total de
titulos presentados al proceso de modificacién
sustancial por curso académico y centro.
PACO02-IN03: Nimero de informes favorables S| X No
de maodificacion no sustancial respecto al total
de titulos presentados al proceso de
modificacibn no sustancial por curso
académico y centro.
. Si No No procede
Se han implementado las
modificaciones del proceso aprobadas
anteriormente X
- . . Si No X
Se han recibido quejas o sugerencias

asociadas al proceso

Propuestas de mejora del proceso

e Rectificacion del apartado objetivo.

e Actualizacion apartado normativa y documentacion de

referencia”.

e  Modificacion del

apartado descripcion del
verificacion y modificacion sustancial.

proceso de

e Eliminacion evidencia PAC02: Memoria de modificacion.

e Incorporar nuevos anexos: Plantilla para la elaboracion de las
memorias de titulaciones hibridas o virtuales; Plantilla para la
presentacion de nuevas propuestas de titulaciones oficiales.

18




Universidad
Pontificia
de Salamanca

Unidad Técnica de Calidad

DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PACO03. Revision y mejora de titulos oficiales Version 00
Fecha de revisién 27 de junio de 2025
Responsable principal Unidad Técnica de Calidad

Organos implicados en

el proceso e Area de Gestion Académica y Administracion Electrénica y Direccion de

Procesos.

e Comision de Aseguramiento de la Calidad de los centros.

e Comité de Aseguramiento de la Calidad de las titulaciones

e Escuela de Doctorado

SEGUI

MIENTO DEL PROCESO

El proceso actual resulta adecuado para

Si No Parcialmente

el cumplimiento de su objetivo

El proceso tal como estd actualmente definido resulta adecuado, no
obstante, es preciso introducir las modificaciones que se detallan a
continuacion:

Actualizacién de la fase “Solicitud de datos para seguimiento”
(apartado 1. Descripcién del proceso)

A principios de 2025 la UPSA puso en marcha una herramienta de
Business Intelligence (Bl) que muestra los principales datos e
indicadores de la Universidad. En consecuencia, debe afadirse el
parrafo siguiente:

“Asi mismo, la UTC solicita al Area de Desarrollo de Sistemas de
Informacion que actualice los resultados de los indicadores que se
publican en la web de la UPSA a través de la herramienta de
Business Intelligence. Una vez completadas dichas
actualizaciones, el Area de Gestién Académica notifica a la UTC,
que procede a verificar la correcta incorporacion de la informacion.”

Modificacion en la fase “Elaboracion del autoinforme y
aprobacion” (apartado 1. Descripcion del  proceso)

Dado que los informes de revision del titulo se emplean tanto para
elaborar el informe de seguimiento del centro como para disefiar
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sus planes de mejora, se propone afiadir el siguiente texto para
reflejarlo en el proceso:

Los planes de mejora de cada titulaciéon servirdn de base para el
informe de seguimiento del centro y el disefio de los planes de
mejora que el centro elabora con caracter anual.

e Actualizar el apartado 3. Organos responsables.
Incorporar, entre las funciones de la Comision de Aseguramiento
de la Calidad del centro la siguiente: elaborar y aprobar los informes
de seguimiento del centro y sus respectivos planes de mejora.

Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas

Si No Parcialmente

Las evidencias identificadas en el proceso resultan adecuadas, pero es
necesario introducir dos nuevas:

-PACO03: Informe de seguimiento de centro

-PACO03: Business Intelligence

Se han implementado las S No AO[IES
modificaciones del proceso aprobadas
anteriormente X
- . , . Si X | No
Los indicadores del proceso permiten PACO03-INO1: Numero de informes de
hacer un seguimiento efectivo y seguimiento externo favorables respecto al
detectar desviaciones namero total de titulos presentados al proceso
de evaluacién externa por curso académico y
centro.
. Si No No procede
Se han implementado las
modificaciones del proceso aprobadas
anteriormente X
- . . Si No X
Se han recibido quejas o sugerencias

asociadas al proceso

Propuestas de mejora del proceso

e Actualizar la descripcién del proceso para incorporar referencias a
la nueva herramienta de Business Intelligence.

e Revisar la fase «Elaboracién del autoinforme y aprobacion», y la
seccion relativa a los 6rganos responsables, para incluir la mencion
a los informes de seguimiento del centro.

e Afadir las dos evidencias sefialadas.

e Incluir un nuevo anexo: Plantilla de informe de seguimiento de
centro.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PACO04. Renovacion de la acreditacién de titulos oficiales Version 00
Fecha de revisién 27 de junio de 2025
Responsable principal Unidad Técnica de Calidad

e Comision de Aseguramiento de la Calidad de los centros.

e Comité de Aseguramiento de la Calidad de las titulaciones

Organos implicadosen | o Area de Gestion Académica y Administracion Electrénica y Direccion de

el proceso Procesos.

e Escuela de Doctorado

e Asesoria Juridica

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

El proceso actual resulta adecuado para

Si No Parcialmente

el cumplimiento de su objetivo

El proceso tal como estd actualmente definido resulta adecuado, no
obstante, es preciso introducir las modificaciones que se detallan a
continuacion:

Actualizacién de la fase “Solicitud de datos para autoinforme”
(apartado 1. Descripcion del proceso)

A principios de 2025 la UPSA puso en marcha una herramienta de
Business Intelligence (Bl) que muestra los principales datos e
indicadores de la Universidad. En consecuencia, debe afadirse el
parrafo siguiente:

“Asi mismo, la UTC solicita al Area de Desarrollo de Sistemas de
Informacion que actualice los resultados de los indicadores que se
publican en la web de la UPSA a través de la herramienta de
Business Intelligence. Una vez completadas dichas
actualizaciones, el Area de Gestién Académica notifica a la UTC,
que procede a verificar la correcta incorporacion de la informacion.”
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Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas

Si No Parcialmente

Los indicadores del proceso permiten PACO04-INO1: Numero de informes de S| X | No
hacer un seguimiento efectivo y renovacion de la acreditacion favorables
detectar desviaciones respecto  al nudmero total de titulos
presentados al proceso de renovacion por
curso académico y centro.
. Si No No procede
Se han implementado las
modificaciones del proceso aprobadas
anteriormente X
. ) . Si No X
Se han recibido quejas o sugerencias

asociadas al proceso

Propuestas de mejora del proceso

e Actualizar la descripcién del proceso para incorporar referencias a
la nueva herramienta de Business Intelligence.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PACO5. Extincion de titulaciones version 00
Fecha de revisién 3 de julio de 2025
Responsable principal Secretaria General

e Rector

e Organos de Gobierno de la UPSA

e Vicerrectorado competente en materia de calidad

Organos implicados | ¢  Unidad Técnica de Calidad

en el proceso .
e Decanos de facultad o directores de centro

e Comision de Aseguramiento de la Calidad del centro/Comité de Aseguramiento de
la Calidad del titulo

e Asesoria Juridica

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado para
el cumplimiento de su objetivo X

Si No Parcialmente
Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas N

Para ajustar a los articulos 21 y 23 de los nuevos Estatutos de 2025, la
evidencia denominada “Ejecucion de acuerdo de los Organos de
Gobierno de la UPSA acordando la extincion de una titulacion” debe
reformularse del siguiente modo:
-PACO05: Ejecucion del acuerdo del Consejo de Facultad de
propuesta de extincién
-PACO5: Ejecucion del acuerdo de la Junta Permanente de
aprobacion de la extincion”.
Reformular la evidencia en el punto 6 de la pagina 4, donde se
relacionan las evidencias de PACO5: Ejecucion de acuerdo de los
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Organos de Gobierno de la UPSA acordando la extincion de una
titulacion.

Si X | No
Los indicadores del proceso permiten PACO05-INO1: Numero de quejas en el buzoén
hacer un seguimiento efectivo y detectar | de quejas y sugerencias sobre extincion de
desviaciones titulaciones por curso académico
, . . Si X | No
PACO05-IN02: Numero de instancias de
estudiantes relacionadas con la extincion de
titulaciones por curso académico
) Si No No procede
Se han implementado las .
modificaciones del proceso aprobadas X
anteriormente.
Se han recibido quejas o sugerencias Si No X

asociadas al proceso.

Propuestas de mejora del proceso

e Actualizacion de la evidencia PAC05 “Ejecucion de acuerdo de los
Organos de Gobierno de la UPSA acordando la extincién de una
titulacion” para que resulte adecuada, segun el texto indicado
arriba.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PACO06. Gestién de la movilidad

Version 00

Fecha de revision 9 de julio de 2025

Responsable principal Vicerrectorado competente en materia de internacionalizacion

e Oficina de Movilidad y Cooperacion Internacional

) o e Secretaria General
Organos implicados

en el proceso e Departamento de Administracion

e Gabinete de Comunicacién

e Coordinador de movilidad del centro

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado
para el cumplimiento de su objetivo «

Si No Parcialmente
Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas «

Los indicadores del proceso permiten | PAC06-INO1: Numero de estudiantes
detectar desviaciones y asegurar su enviados en programas de movilidad

funcionamiento respecto al ndmero total de estudiantes
matriculados en la titulacion por curso
académico.

S x| o

Si bien el indicador
aporta informacién util,
se considera preciso
matizar que como los
alumnos de 1° curso no
pueden realizar
movilidad se usa como
referencia los alumnos
gue potencialmente
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pueden participar en los
programas de movilidad.

PACO06-INO2: Numero de estudiantes
enviados en programas de movilidad
respecto al nimero total de plazas ofertadas
en la titulacién por curso académico.

s [x [ o |

PACO06-INO3: Numero de estudiantes
recibidos en programas de movilidad
respecto a las plazas ofertadas por curso
académico.

Si | x No

PACO06-IN04: Numero de PDI enviados en
programas de movilidad respecto al nimero
total de PDI de la UPSA por curso académico.

s [x o

PACO06-INO5: Numero de PDI recibidos en
programas de movilidad por curso
académico.

Sl”x ’No’

PACO06-IN06: Numero de PTGAS enviados
en programas de movilidad respecto al
numero total de PTGAS de la UPSA por curso
académico.

s [x o

PACO06-INO7: Numero de PTGAS recibidos
en programas de movilidad por curso
académico.

Sl”x ’No’

PACO06-IN08: Satisfaccion media de los
estudiantes con la movilidad por titulacion y
curso académico.

s [« [ |

Se han implementado las

Si No

No procede

modificaciones del proceso
aprobadas anteriormente.

X

Se han recibido quejas o sugerencias

Si

No X

asociadas al proceso

Propuestas de mejora del proceso

Se propone actualizar los siguientes indicadores para que reflejen

correctamente como se calculan:
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- PACO06-INO1: Numero de estudiantes enviados en programas de
movilidad respecto al nimero total de estudiantes posibles matriculados
por centro, titulacién y curso académico.

-PACO06-IN02: Numero de estudiantes enviados en programas de
movilidad respecto al nimero total de plazas ofertadas por centro,
titulacion y curso académico

- PACO06-INO3: Numero de estudiantes recibidos en programas de
movilidad respecto a las plazas ofertadas por centro, titulacion y curso
académico

- PACO06-INO4: Namero de PDI enviados en programas de movilidad
respecto al nimero total de PDI a nivel de universidad y centro por curso
académico

- PACO06-INO5: Numero de PDI recibidos en programas de movilidad por
centro y curso académico

- Introducir nuevas herramientas para conocer la satisfaccion del PDI y
PTGAS con los programas de movilidad.
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA

Proceso Indicadores VEler eEeni Vel eEEn Observaciones?
(curso 22-23) (curso 23-24)
PACO06 PACO06-INO4: Numero de PDI enviados en 7 86%
programas de movilidad respecto al nimero total 10% 4,73% o070
de PDI de la UPSA por curso académico
PACO06-INO6: Numero de PTGAS enviados en 7,68%
programas de movilidad respecto al nimero total 10% -
de PTGAS de la UPSA por curso académico
PACO06-INO7: Numero de PTGAS recibidos en 28 28 27
programas de movilidad por curso académico

Anadlisis de los resultados de los indicadores:

Durante el curso académico 2023-2024 se observa una evolucion positiva en los indicadores relacionados con la movilidad del personal de la UPSA. En el caso del
indicador PAC06-IN04, que mide el porcentaje de PDI enviado en programas de movilidad respecto al total del PDI, se ha registrado un incremento, pasando del 4,73%
en el curso 2022-2023 al 7,86% en el 2023-2024. Aunque todavia no se alcanza la meta del 10%, la tendencia es claramente ascendente.

Por su parte, en el indicador PAC06-INO6, que refleja el PTGAS enviado en programas de movilidad, se ha obtenido un valor del 7,68% en el curso 2023-2024. Este
resultado puede considerarse aceptable por no encontrarse muy alejado objetivo marcado (10%). No obstante, se prevén acciones de mejora.

2 Este campo aporta informacidn sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.
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Finalmente, el indicador PAC06-INO7, que contabiliza el nimero de PTGAS recibidos, alcanza en el curso un total de 27 las personas, lo que supone practicamente el

cumplimiento de la meta establecida.

Propuestas de acciones de mejora:
El objetivo es seguir aumentando y fomentado la participacién por parte de PDI y PTGAS de la UPSA en programas de movilidad internacional para realizar estancias
de docencia o formacién. No obstante, la concesidn de las movilidades esta condicionada a la disponibilidad de fondos Erasmus+.

Queremos conseguir este objetivo a través de camparfias de difusidn de las convocatorias de movilidad y a través de la Semana Internacional que organizamos en la
UPSA, creando contacto y sinergias entre el PTGAS y PDI de la UPSA con los participantes de la Semana Internacional.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PACO7. Gestion de practicas Version 00

Fecha de revision 7 de julio de 2025

Responsable principal Vicerrectorado competente en materia de practicas

e Unidad de Empleabilidad y Préacticas
e Decanos y responsables de titulos
e Rector

. o e Consejo de facultad o comité de calidad
Organos implicados

en el proceso e Asesoria Juridica

e Tutores académicos
e Tutor de la entidad colaboradora
e Coordinador/es del practicum

e Comision de Seguimiento de practicas

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado para

el cumplimiento de su objetivo

El proceso actual resulta adecuado, pero debido a que desde el curso
académico 2024-2025 la gestion de las practicas ha sufrido cambios
significativos en sus procedimientos, se considera necesario que los
decanos y responsables de titulos, adapten y modifiquen las
normativas reguladoras de las practicas externas en consonancia a
los nuevos procedimientos aplicados y a la nueva disposicion adicional
522 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015 de 30 de octubre que
establece la obligatoriedad de dar de alta en la Seguridad Social a
todos aquellos estudiantes que realicen practicas académicas desde el
1 de enero de 2025.

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion
de las ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento
de su calidad, los Proyectos Formativos vinculados a las practicas del
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estudiantado, deberan recoger y expresar de forma precisa los
“resultados del proceso de formacion y aprendizaje” formulados en
términos de “conocimientos o contenidos”, “competencias” vy
“habilidades o destrezas”, garantizando su coherencia con las
memorias de verificacion adaptadas ya al citado RD 822/2021.

Se ha procedido ya a solicitar esta actualizacion a todos los centros. Al
tratarse de una circunstancia puntual no se considera necesario
modificar el proceso para incluir nada al respecto.

Por otro lado, si bien la firma de convenios para la realizacion de
practicas externas es algo de obligado cumplimiento, se ha detectado
que no se incluye nada en el proceso acerca de su comprobacién. Asi,
con el fin de garantizar la correcta firma de convenios en tiempo y forma
se sugiere realizar una modificacion del proceso para contemplar una
doble comprobacion, primero por el Centro correspondiente y después
por la Unidad de la UPSA encargada de gestion a nivel institucional de
las préacticas externas.

En relacion a las altas en la Seguridad Social de los estudiantes, es
fundamental establecer mecanismos para disminuir el nimero de
incidencias, debiéndose en su mayoria a Numeros de la Seguridad
Social (NUSS) incorrectos.

Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas

Si No Parcialmente

La evidencia “Constancias de los tutores de practicas” debe formularse
como “Certificados de los tutores de practicas” cambio en el tipo de
documento que se genera.

Los indicadores del proceso permiten
hacer un seguimiento efectivo y detectar
desviaciones

Si X | No
PACO07-INO1: Satisfaccion de los estudiantes
con la realizacion de las préacticas
extracurriculares por centro 'y curso
académico.
Si ‘ ‘No ‘x

Para llevar a cabo un

PACO7-IN0O2: Ndmero de incidencias con las | Seguimiento efectivo

altas en la Seguridad Social por tipo y curso | S€ con3|_dera .
académico. necesario especificar

las incidencias por
titulacion ademas de
por tipo y curso.

si | x |No |
PACO07-INO3:  Satisfaccion media del
alumnado con las practicas curriculares por
titulacién y curso académico.
. Si No No procede
Se han implementado las
modificaciones del proceso aprobadas
anteriormente. X
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Se han recibido quejas o sugerencias
asociadas al proceso

Si No X

Propuestas de mejora del proceso

Incorporacion de una fase de doble comprobacion de la correcta
firma de los convenios para la realizacion de practicas por

alumnos.
Imparticién de formacion a estudiantes y tutores.
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA

Valor obtenido  Valor obtenido . 3
Observaciones

FroeEse Indicadores (curso 22-23) (curso 23-24)

PACO7 PACO7-INO2: Numero de | PACO7-INO2_NUSS
incidencias con las altas en 5
la Seguridad Social por tipo | PACO7-INOZ_DNI
y curso académico

PACO07-IN02_OTRAS i i !

Anadlisis de los resultados de los indicadores:

Es importante anotar que los valores indicados en el curso 2023-24 son parciales y no recogen la totalidad de los datos relativos a las practicas del curso académico
debido a que la DA 522 LGSS, por la que se establece la inclusion en el sistema de Seguridad Social de alumnos que realicen practicas formativas o practicas académicas
externas incluidas en programas de formacion, decreta la obligatoriedad de dar de alta a todos los estudiantes que realicen practicas académicas externas a partir del 1
de enero de 2024. Por este motivo, no resulta adecuado fijar una meta para este primer curso, ya que no se dispone de informacién de referencia suficiente

El principal motivo de incidencias relativo al indicador PAC0O7-IN02_NUSS, ha sido que los estudiantes comunican erréneamente su NUSS (Numero de la Seguridad
Social).

Por otro lado, en relacion al indicador PACO7-INO2_DNI, los estudiantes comunican mal su documento de identidad o la TGSS no tiene actualizada la informaciéon del
estudiante.

3 Este campo aporta informacion sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.
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Por ultimo, en lo referente al indicador PAC07-IN02_OTRAS, se han producido incidencias debido a una comunicacion tardia (o0 no comunicacion) por parte de estudiantes
y/o tutores de situaciones como cambios en las fechas de inicio y/o fin o la no incorporacién a las practicas una vez comunicado el alta a la TGSS. Otros errores se deben
a estudiantes que se encuentran fuera de la inclusion de la DA 522 LGSS que nos devuelve la Seguridad Social cuando realizamos las altas.

Propuestas de acciones de mejora:

- Para el indicador PAC0O7-INO2_NUSS:
Fortalecimiento de los mecanismos de introduccion de datos del NUSS en el proceso de matricula por parte del Servicio de Informacion al Estudiante

para evitar posibles errores en la comunicacion de altas a la Seguridad Social.
Creacion de un apartado en la pagina web de la UPSA denominado “Practicas académicas” con un desplegable titulado “Documentacion necesaria para

la gestidn de las practicas”, donde se explica qué es el NUSS, cdmo solicitarlo en caso de que no dispongan de NUSS propio y dénde consultar el NUSS
en caso de estudiantes que ya dispongan de uno propio.

@)

- Paralos indicadores PACO7-INO2_DNI y PACO7-INO2_OTRAS:

Realizacion de formaciones y tutorias a estudiantes, tutores académicos y/o coordinadores para concienciar de la importancia de que los datos se ajusten
a la realidad y de que las comunicaciones se realicen en plazo.

@)
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PACO08. Gestion de la orientacién profesional Version 00

Fecha de revision 10 de julio de 2025

Responsable principal Vicerrectorado responsable en materia de empleabilidad

Organos implicados

en el proceso e Unidad de empleabilidad y Practicas

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado para

el cumplimiento de su objetivo.

Se considera necesario revisar varios aspectos del proceso.
- Modificar varios apartados de la descripcion del proceso:

Orientacion y formacién laboral

Contacto y sesion inicial. El usuario se pone en contacto la Unidad
de Empleabilidad y Practicas para solicitar apoyo o asesoramiento a
través de alguno de los siguientes canales: teléfono, correo electrénico,
redes sociales, visita al despacho o de empleo UPSA CONECTA. Tras
su peticién, se decide fecha y lugar de la sesion inicial de orientacion
laboral y se facilitan las primeras informaciones para dirigir la
intervencion de manera personalizada e individualizada (por ejemplo:
curriculum vitae, carta de presentacion, ofertas de trabajo que ha
consultado, etc.). La sesion puede ser presencial y online.

La Unidad de Empleabilidad y Practicas pone a disposicion de los
usuarios la herramienta de Inteligencia Artificial “Clara” para consultas
relacionadas con su carrera profesional, asi como para cursas
formaciones para la mejora de la empleabilidad.

Realizaciéon de la sesion. La orientadora prepara los recursos
formativos y realiza la sesién o taller de manera presencial o con
videollamada.

Si la sesiéon de orientacion se realiza a través de la asistente virtual, el
usuario podra acceder en cualquier momento y lugar al chat
conversacional con “Clara” y consultar los contenidos formativos.
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Intermediacién y prospeccion de empleo

Busquedade oportunidades. La Unidad de Empleabilidad y Practicas
realiza busquedas especializadas de oportunidades laborales de
ambito local, regional, nacional e internacional, publico y privado, que
requieran como candidatos perfiles que se ajusten a las titulaciones
oficiales que se imparten en la Universidad.

La Unidad de Empleabilidad y Practicas también ofrece a sus usuarios
la posibilidad de localizar oportunidades laborales de manera
inteligente e individualizada a través de su asistente virtual “Clara”.

La Unidad de Empleabilidad y Practicas colabora activamente con
empresas e instituciones para promover la participacion de estudiantes
y egresados de la Universidad en programas de primeras experiencias
profesionales que implican otros procesos de gestion.

Publicacion de ofertas. La Unidad de Empleabilidad y Préacticas
publica las ofertas localizadas en la plataforma UPSA CONECTA y las
difunde a través de redes sociales y, teniendo en cuenta su relevancia,
realiza campafas de mailing personalizado.

Las ofertas localizadas a través de “Clara” se muestran al usuario en el
chat conversacional con una breve explicacién de la vacante y el enlace
para ampliar informacién.

En ocasiones, son las propias empresas las que se ponen en contacto
con la Unidad de Empleabilidad y Practicas para informarse sobre
cémo publicitar sus vacantes. Después de informarles del
procedimiento, se las acompafia en su alta en UPSA CONECTA y en
la publicacién de cada oferta de practicas o empleo.

Validacién de candidaturas. La Unidad de Empleabilidad y Préacticas
comprueba la idoneidad de los candidatos que se apuntan a las
diferentes ofertas y valida o rechaza las solicitudes que llegaran a la
entidad empleadora. La Unidad de empleabilidad y Practicas, como
apoyo a los usuarios, ofrece tutorias individualizadas a los solicitantes
para preparar sus candidaturas en los procesos de seleccion vigentes
y futuros. La asistente virtual “Clara” también realiza entrenamientos en
procesos de seleccion para ofertas de trabajo.

Registro de nuevas empresas. La Unidad de Empleabilidad y
Practicas promueve contactos con entidades, organismos y empresas
para su registro y participacion activa en UPSA CONECTA.

Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas

Si No Parcialmente

Se propone la eliminacién de la evidencia PACO08: registro de usuarios
en UPSA Conecta, puesto que es un proceso automatizado que no esta
directamente relacionado con el desarrollo del proceso.
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Se incluyen una nueva evidencia: participacion en programas de

mejora de la empleabilidad.

Los indicadores del proceso permiten
hacer un seguimiento efectivo y detectar
desviaciones

PACO08-INO1: NUmero actividades de
orientacion laboral realizados por curso
académico.

Si No X

Se propone cambiar
la nominacion de este
indicador por: Numero
de acciones
formativas o de
orientacion realizadas
por curso académico
para recoger
actividades
relacionadas con la
formacion

PACO08-IN02: Numero de ofertas de empleo
publicadas en la plataforma por curso
académico.

Si No X

Se propone cambiar
la redaccion a
“Numero de
publicaciones
relacionadas con la
UNEP por curso
académico” para
medir impactos en
todas las actividades

del Servicio.
. Si No No procede
Se han implementado las
modificaciones del proceso aprobadas X
anteriormente.
- . . Si No X
Se han recibido quejas o sugerencias

asociadas al proceso.

Propuestas de mejora del proceso

Cambios en la redaccion del proceso. Gestion de la Orientacién
Profesional que reflejen las lineas de accion desarrolladas en el

proceso.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PACO09. Becas y ayudas Version 00

Fecha de revision 9 de julio de 2025

Responsable principal Vicerrectorado competente en materia de becas

e Negociado de becas
Organos implicados e Rector
en el proceso e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Administracién

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado

para el cumplimiento de su objetivo

El proceso se considera adecuado para el cumplimiento del objetivo
planteado en relacién a las Becas AFE, pero han surgido dos nuevas
becas, las cudles deben integrarse actualmente en el proceso, cuyos
procedimientos de solicitud son diferentes.

Estas becas son:

1. Ayuda Econdmica

a) Publicacién de la convocatoria. El vicerrector competente
en materia de becas redacta las bases de la convocatoria.
El Negociado de Becas se encarga de difundir la
informacién en la web de la UPSA y solicita al Gabinete
de Comunicacién su difusion en redes sociales. El
Negociado de Becas ofrece informacion al estudiante.

b) Solicitud de la beca. Sera condicion ineludible para poder
presentar la solicitud de becas estar inscrito en el
Programa a través de la pagina web habilitada al efecto
(Plataforma) del Banco Santander.

c) Adjudicacién de la beca. Las becas se concederan entre
las solicitudes que cumplan los requisitos y se asignaran
en funcioén de la mayor nota media del solicitante. Se
reservard una de las becas para estudiantes que
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d)

a)

b)

<)

d)

e)

f)

acrediten un grado de discapacidad igual o superior al
33%.

Pago de la beca. Una vez el beneficiario acepte la beca a
través del sistema habilitado en la pagina web del
Santander, el Negociado de Becas envia orden al
departamento de Administracion para que efectue el
abono correspondiente.

2. Becas Santander Excelencia 360°

Publicacion de la convocatoria. El vicerrector competente
en materia de becas redacta las bases de la convocatoria.
El Negociado de Becas se encarga de difundir la
informacién en la web de la UPSA y solicita al Gabinete
de Comunicacion su difusion en redes sociales. El
Negociado de Becas ofrece informacién al estudiante.

Solicitud de la beca. Ser& condicion ineludible para poder

presentar la solicitud de becas estar inscrito en el

Programa a través de la pagina web habilitada al efecto

(Plataforma) del Banco Santander. Ademas, presentaran

la documentacion solicitada en la convocatoria.

Adjudicacion de la beca. Las solicitudes seran evaluadas

por una comisién creada al efecto y estara formada por el

Vicerrector competente en becas, cuatro profesores

pertenecientes a distintas Facultades de la Universidad y

un representante del Negociado de Becas.

Requisitos de los solicitantes.

+ Estar matriculado en 4° curso de grado en la UPSAy al

corriente de pago de las tasas académicas.

+ Los estudiantes que cursen doble grado deberan elegir

la titulacion con la que concurren a la convocatoria.

+ Haber cursado en la UPSA todos los créditos del grado.

+ Tener una nota media igual o superior a 8,50 puntos.

+ Haber realizado actividades de participacion

universitaria durante la realizacion de los estudios de

grado en los que esta matriculado.

+ No haber sido beneficiario de la beca en convocatorias

anteriores.

Adjudicacion de la beca El sistema de evaluacion

considerara dos aspectos fundamentales:

1. Desempefio académico (50%) Se evaluara la
trayectoria académica a través de la nota media del
expediente.

2. Curriculum vitae de participacion estudiantil (50%).
Se considerara el nivel de participacion del estudiante
de acuerdo a la “Normativa especifica de
Reconocimiento de créditos por realizacion de
actividades universitarias culturales, formativas, de
mentoria, deportivas, de representacion estudiantil,
solidarias y de cooperacién” por la realizacion de
actividades universitarias culturales, formativas, de
mentoria, deportivas, de representacion estudiantil,
solidarias y de cooperacion.

Pago de la beca. Una vez el beneficiario acepte la beca a

través de la Plataforma del Banco Santander, la UPSA

realizara el pago del importe de la beca mediante
transferencia bancaria a una cuenta abierta a nombre del
beneficiario en una oficina del Banco Santander.

Si

No Parcialmente
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Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas

X

Los indicadores del proceso permiten
hacer un seguimiento efectivo y
detectar desviaciones

PACO09-INO1: Numero de becas tramitadas por
curso académico y por centro.

Si No X
Se deben incluir los
servicios o]

departamentos que
tienen asignada una
beca AFE, ademas

PACO09-INO2: Numero de becas concedidas por
curso académico y por tipo de beca respecto del
total de becas solicitadas.

del Centro 0]
Facultad.

si| | No X
Se deben incluir los
servicios 0

departamentos que
tienen asignada una
beca AFE, ademas

del Centro o]
Facultad.
si | X |No |
PACO09-IN0O3: Cuantia econdmica concedida en
becas por la UPSA por curso académico
. Si No No procede
Se han implementado las
modificaciones del proceso aprobadas X
anteriormente.
- . . Si No X
Se han recibido quejas o sugerencias

asociadas al proceso

Propuestas de mejora del proceso

Se propone como propuestas de mejora los siguientes aspectos:

Reformular los indicadores ya existentes de las Becas AFE,
incluyendo nuevas informaciones en relacion no solo al Centro sino
también al Departamento o Servicio.

PACO09-IN04: Numero de becas concedidas respecto al nimero
de becas ofertadas, desglosado por tipo de beca, curso
académico y nivel (institucional, de centro, servicio o
departamento, segun corresponda).

PACO09-INO5: Numero de solicitudes recibidas respecto al
namero de becas ofertadas, desglosado por tipo de beca, curso
académico y nivel (institucional, de centro, servicio o
departamento, segun corresponda).

- Alincluir dos nuevos tipos de Becas, Ayuda Econdmica y
Excelencia 360°, se considera necesario recoger la informacion
general de las mismas en los indicadores.
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA

Proceso Indicadores VEler eEeni Vel eEEn Observaciones*
(curso 22-23) (curso 23-24)
PACO09 PACO09-INO2_AFE: NUmero de becas
concedidas por curso académico y por tipo de 63%
beca respecto del total de becas solicitadas 100% 58% 0
PACQ09-IN03: Cuantia econdmica f:or?cedlda en 48.000,00€ 40.800,00€ 42.000,00€
becas por la UPSA por curso académico

Andlisis de los resultados de los indicadores:

No se ha concedido la totalidad de las Becas AFE y por ello no se ha alcanzado la cuantia asignada de 48.000,00€, hay que analizar por qué no se ha cubierto toda la
cuantia, a qué se ha debido.

El indicador PAC09-INO2_AFE refleja el porcentaje de becas concedidas en relaciéon con el total de solicitudes recibidas. En el curso 2022-2023, se concedieron el

58 % de las becas solicitadas, en el curso 2023-2024 este porcentaje aumento al 63 %.

Sin embargo, este indicador no aporta informacién suficiente, ya que no permite saber si se estan concediendo todas las becas disponibles. Es decir, aunque existan
mas solicitudes que becas otorgadas, no se puede comprobar si todas las becas ofertadas han sido adjudicadas. En algunos casos, las becas pueden quedar vacantes
por diversos motivos.

Por ello, se propone incorporar dos nuevos indicadores:

4 Este campo aporta informacion sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.
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Numero de becas concedidas respecto al nUmero de becas ofertadas, desglosado por tipo de beca, curso académico y nivel (institucional, de centro,

1.
servicio o departamento, segln corresponda). Este indicador permitird comprobar si se estan adjudicando todas las becas disponibles, estableciendo como
objetivo la concesion del 100% de las becas ofertadas.

2. Numero de solicitudes recibidas respecto al niumero de becas ofertadas, desglosado por tipo de beca, curso académico y nivel (institucional, de centro,

servicio o departamento, segun corresponda). Este indicador permitird analizar si la demanda es suficiente para cubrir la oferta.

La incorporacién de estos indicadores facilitara el seguimiento del proceso y ayudara a establecer acciones de mejora, en caso de ser necesario.

Propuestas de acciones de mejora:

Aumentar la difusién de las mismas en las Facultades.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC10. Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Version 00
Fecha de revision 26 de junio de 2025
Responsable principal Unidad Técnica de Calidad

Organos implicados en
el proceso

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado

para el cumplimiento de su objetivo

El proceso resulta adecuado, pero requiere las siguientes
modificaciones:

e Simplificar la fase de “descripcion del proceso”, definiendo de
forma mas clara como se tramitan las distintas solicitudes a través
del buzon.

e Eliminar la referencia al archivo de la documentacion en papel
(fase archivo y seguimiento), ya que la informacion se registra en
formato digital. Por lo tanto, no es necesario conservarla en soporte
fisico. Esta mejora permite reducir el uso de recursos fisicos,
agilizar el acceso a la informacién y minimizar el riesgo de pérdida
o deterioro de la documentacion.

Si No Parcialmente
Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas
X
- . Si No X
Los indicadores del proceso permiten

hacer un seguimiento efectivo y PAC10-INO1: Nimero de quejas recibidas por | Para realizar un
detectar desviaciones curso académico andlisis mas detallado

de las quejas
recibidas, se propone
mostrar esta
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informacién a nivel de
centro.

PAC10-INO2: Nimero de sugerencias
recibidas por curso académico

Si No X

Para realizar un
analisis mas detallado
de las quejas
recibidas, se propone
mostrar esta
informacién a nivel de
centro

PAC10-INO3: Numero de felicitaciones
recibidas por curso académico

Si No X

Para realizar un
analisis mas detallado
de las quejas
recibidas, se propone
mostrar esta
informacién a nivel de
centro

. . Si X No
PAC10-INO4: Tiempo medio de respuesta en
contestar a las quejas, sugerencias y
felicitaciones recibidas por curso académico
. Si No No procede
Se han implementado las
modificaciones del proceso aprobadas
anteriormente X
. . . Si X No
Se han recibido quejas o sugerencias

asociadas al proceso
Facultad de Psicologia.

recibido.

Propone que la UTC informe directamente a la persona sobre la que se
haya presentado una queja, sugerencia o felicitacién, asi como del
proceso que se seguird, con el fin de que sea conocedora del mensaje

Propuestas de mejora del proceso

Psicologia

- Actualizar los indicadores:
académico.
académico.

académico.

Simplificar la fase de “descripcién del proceso”
- Eliminar la referencia al archivo de la documentacién en papel

- Incorporar en el proceso la propuesta recibida de la Facultad de

-PAC10-INO1: Numero de quejas recibidas por centro y curso
-PAC10-INO2: Numero de sugerencias recibidas por centro y curso

-PAC10-INO3: Numero de felicitaciones recibidas por centro y curso
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA

Proceso Indicadores VEler eEeni Vel eEEn Observaciones®
(curso 22-23) (curso 23-24)
PAC10 PAC10-INO2: Numero de quejas recibidas sobre 0 0 2
servicios centrales por curso académico
PAC10-INO4: Numero de sugerencias recibidas 3 3 0
sobre servicios centrales por curso académico
PAC10-INO6: Numero de felicitaciones recibidas i 0 0

sobre servicios centrales por curso académico

PAC10-INO7: Tiempo medio de respuesta en
contestar a las quejas, sugerencias y felicitaciones 15 dias 3,72
recibidas por curso académico

6,75

Anadlisis de los resultados de los indicadores:

Los indicadores analizados recogen el nimero de quejas, sugerencias Yy felicitaciones relacionadas con los servicios centrales de la UPSA, recibidas a través del buzon
habilitado para este fin. En el curso 2023-2024 se recibieron dos quejas. En cuanto a las sugerencias, no se ha contabilizado ninguna en el afio que se analiza a diferencia
del curso anterior en que se contabilizaron tres. No se registran felicitaciones.

> Este campo aporta informacion sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.
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Por otro lado, el indicador PAC10-INO7 confirma que se cumple la meta establecida de mantener un tiempo medio de respuesta inferior a 15 dias, plazo maximo fijado
para atender las comunicaciones recibidas a través del buzén. No obstante, se observa un aumento en el tiempo medio de respuesta respecto al curso anterior, pasando

de 3,72 dias en 2022-2023 a 6,75 dias en 2023-2024.

Propuestas de acciones de mejora:

Potenciar el uso del buzén y establecer mecanismos para darlo a conocer.

e Celebrar sesiones con los delegados de estudiantes al comienzo de curso para explicar el sistema de calidad y la importancia de conocer acerca de su

satisfaccion y sugerencias para la mejora.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC11. Acceso, admision y matricula Version 00

Fecha de revision 3 de julio de 2025

Responsable principal Secretaria General

e Servicio de Informacién al Estudiante

Organos implicados o
en el proceso e Responsable de la titulacion

e Director o coordinador de méaster y doctorado

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado

para el cumplimiento de su objetivo

X

La DESCRIPCION DEL PROCESO debe modificarse con las propuestas
indicadas en rojo para que sea conforme a la nueva normativa de la
UPSA y de las memorias de verificacion o, en su caso modificacion,
aprobadas.

Solicitud de admisién. En los plazos establecidos, el interesado
cumplimenta un formulario de preinscripcion o solicitud de plaza a través
de la pagina web para optar al proceso de seleccién y entrega la
documentacion personal y académica establecida para cada titulacion.

Si el estudiante solicita plaza en una titulacion que tiene establecida
prueba de acceso en la memoria de verificacion, el Servicio de
Informacion al Estudiante (SIE) envia junto a la preinscripcion o solicitud
de plaza la convocatoria para la realizacion de la prueba. Dicha prueba
es realizada por un responsable de la titulacion.

Verificacion de documentacion y publicaciéon de admitidos. El SIE
realiza la verificacion de la documentacion personal y académica, en el
caso de grados, ¥ notifica al interesado el resultado de la prueba de
acceso, en su caso, y comunica la adjudicacion de la plaza (en caso de
que la demanda no exceda la oferta) o publica las listas de admitidos y
reservas en la web, cumpliendo con los criterios de admision y el perfil
de ingreso establecidos en las memorias de verificacién de cada
titulacién. Para los masteres es el director del master el que realiza la
gestion y en caso de doctorado es la Escuela de doctorado.
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Carta de Admision. El SIE notifica al estudiante a través de correo
electronico su carta de admisién junto a las indicaciones necesarias para
la realizacién de la matricula y le asigna un nimero de expediente.
Matricula. El estudiante realiza la matricula de forma telemética a través
del campus virtual, salvo en doctorado, que se realiza presencialmente o
bien por correo postal o electrénico. Posteriormente, se procede a
descargar y procesar la matricula verificando que la documentacion
recibida es correcta. En el caso de nuevos estudiantes, este proceso es
realizado por el SIE y, en el caso de continuacion de estudios, el proceso
se realiza por Secretaria General.

Las evidencias identificadas en el

Si No Parcialmente

proceso resultan adecuadas

X

La PAC11: Solicitud de plaza, debe decir “Preinscripcién o solicitud de
plaza”. Debe afadirse como evidencia: “PAC11: Comunicaciones de
adjudicacion de plaza”.

Los indicadores del proceso permiten
hacer un seguimiento efectivo y
detectar desviaciones

3 ) Si | X No
PAC11-INO1: Numero de estudiantes que
solicitan plaza respecto a las plazas ofertadas
por titulacion y curso académico.
. . Si | X No
PAC11-INO2: Numero de  estudiantes
matriculados en todos los cursos por titulacion
y curso académico.
i ) Si | X No
PAC11-INO3: Numero de estudiantes de nuevo
ingreso matriculados con respecto al numero
de plazas de nuevo ingreso ofertadas por la
titulacién y curso académico.
i ) Si | X No
PAC11-INO4: Numero de estudiantes que
solicitan plaza con respecto al numero de
estudiantes de nuevo ingreso matriculados por
la titulacién y curso académico.
Si No | X
PAC11-INO5: Numero de solicitudes de Deben anadirse todas
renuncia a la preinscripcion o solicitud de plaza, las posibilidades de
a la adjudicacion de la plaza o a la matricula, pos ,
; L P renuncia segun el
por titulacion y curso académico.
proceso en el que se
encuentre el alumno.
. . Si | X No
PAC11-INO6: Numero de solicitudes de
anulacién de matricula por titulacion y curso
académico.
Si | X No
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PAC11-INO7: Numero de

solicitudes

rechazadas por incumplimiento de requisitos

por titulacion y curso académico.

Se han implementado las si N N d
modificaciones del proceso ! v Ut
aprobadas anteriormente. X

- . . Si No X
Se han recibido quejas o sugerencias !

asociadas al proceso

Propuestas de mejora del proceso

Describir todas las fases y posibilidades del proceso segun los diversos
supuestos. Madificar la evidencia y el indicador sefialados.

Revisar segun las mejoras propuestas las paginas 1y 2 de PAC11
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC12. Gestién de expedientes y tramitacion de titulos Version 00

Fecha de revision 3 de julio de 2025

Responsable principal Secretaria General

Organos implicados

Servicio de Informacién al Estudiante
en el proceso

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado
para el cumplimiento de su objetivo. X
Si No Parcialmente
Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas X
o ) . i » Si X | No
Los indicadores del proceso permiten PAC12-INO1: Numero de titulos emitidos con
hacer un segglm_lento efectivo y respecto al nUmero de estudiantes egresados
detectar desviaciones por curso académico.
. Si No No procede
Se han implementado las
modificaciones del proceso aprobadas X
anteriormente.
- . . Si No X
Se han recibido quejas o sugerencias

asociadas al proceso.

Propuestas de mejora del proceso
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso

Version 00

PAC13. Reconocimiento y transferencia de créditos

Fecha de revisién

7 de julio de 2025

Responsable principal

Secretaria Técnica

Organos implicados
en el proceso

e Secretaria técnica

e Servicio de Informacién al Estudiante

e Comisién de reconocimiento de centro

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

El proceso actual resulta adecuado para
el cumplimiento de su objetivo.

Si No Parcialmente

X

El proceso tal y como esté definido actualmente resulta adecuado, pero
se considera necesario tener en cuenta cambios o modificaciones en
las normativas:

-Se ha producido una actualizacion de las dos Normativas de
Reconocimiento de créditos con fecha de 11/06/2025. Se ha incluido
alguna actividad méas en el Anexo | de la Normativa de Reconocimiento
de créditos por realizacion de actividades universitarias

-El proceso de reconocimiento de créditos desde los Ciclos formativos
superiores a grados universitarios ha sufrido cambios en cuanto al
procedimiento que ahora revisa un comité de expertos formado por
académicos del ambito universitario y de la Formacién Profesional.

Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas

Si No Parcialmente

X

Los indicadores del proceso permiten
hacer un seguimiento efectivo y detectar

desviaciones

Si X No

PAC13-INO1: Numero de estudiantes de
nuevo ingreso que han  solicitado
reconocimiento de créditos respecto al

En algunos casos
(titulaciones) los
datos no son del todo
fiables, depende de
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numero de estudiantes de nuevo ingreso por | los datos de nuevo
titulaciéon y curso académico. ingreso que nos
facilitan desde los
servicios informaticos
de gestion
académica.

Si X | No

PAC13-IN02: NUumero de estudiantes que

han solicitado reconocimiento de créditos de
continuacion de estudios respecto al nimero
de estudiantes matriculados por titulacion y
curso académico

Si X | No

PAC13-IN03: Numero de estudiantes que

han solicitado reconocimiento de créditos
optativos por la participacién en actividades
culturales,  formativas, de mentoria,
deportivas, de representacion estudiantil,
solidarias y de cooperacion respecto al
namero de estudiantes matriculados por
titulacién y curso académico.

Si X No

PAC13-IN04: NUumero de estudiantes que

han realizado una reclamacién sobre el
proceso de reconocimiento de créditos
respecto al nimero de estudiantes que han
solicitado un reconocimiento de créditos por
curso académico.

Se han implementado las
modificaciones del proceso aprobadas
anteriormente.

Si No No procede

X

Se han recibido quejas o sugerencias
asociadas al proceso.

Si No X

Propuestas de mejora del proceso

-Actualizar la normativa aplicable al proceso.

-En relacion con el indicador PAC13-INO1: Numero de estudiantes de
nuevo ingreso que han solicitado reconocimiento de créditos respecto
al numero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacién y curso
académico hemos constatado que en algunos casos hay una cierta
discrepancia de datos, seguramente motivado por la consideracion de
estudiantes de nuevo ingreso y que tiene que ver con los estudiantes
que realizan solo menciones. Es el caso de la titulacion de Maestro en
Educacién Primaria.

Propondriamos contemplar estos casos aparte. Podria ser otro
indicador en relacién con el n° de estudiantes de 22 mencidn que solicita
reconocimiento, quedando definido del siguiente modo: PAC13-INO5:
NUmero de estudiantes de 22 mencién que solicita reconocimiento de
créditos respecto a numero de estudiantes de 22 mencion por titulacion
y curso académico.

52




Universidad
Pontificia

de Salamanca
Unidad Técnica de Calidad

DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC14. Plan de formacién del PDI y del PTGAS Version 00

Fecha de revision 10 julio 2025

o e Director del Centro de Ensefianzas Propias
Responsable principal

e Director de Recursos Humanos

Organos implicados

en el proceso e Instituto de Ciencias de la Educacion

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado

para el cumplimiento de su objetivo

El proceso tal y como esta definido actualmente resulta adecuado, pero
se considera necesario afiadir lo siguiente:

- Recoger en el punto 4 “Propuesta de cursos” la aportacion de
otros departamentos de la Universidad en este sentido, como
los Vicerrectorados de Investigacion y de Ordenacion
Académica, o Biblioteca, entre otros.

- Eliminar del punto “Difusién” la alusion a la plataforma Moodle.

- Integrar en el proceso la revision previa de todas las propuestas
de cursos de formacion por parte del CEP, provengan del
departamento que provengan, en base a: 1. Encaje de la
propuesta dentro de la oferta formativa de la UPSA, 2.
Adecuacion del disefio de la propuesta, 3. Adecuacion del
profesorado, 4. Lugar de imparticion, 5. Plataforma de
ensefianza-aprendizaje, 6. Personal de apoyo y 7. Presupuesto.

- Elaboracién de un Plan de Formacién para el PTGAS
consensuado con los responsables de todos los departamentos.

En el apartado de este documento, Propuestas de mejora del proceso,
se indican algunas mejoras ademas de lo expuesto anteriormente.

Si No Parcialmente
Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas
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Ademaés de las encuestas de satisfaccion del PTGAS, otra
evidencia que se deberia indicar en el proceso es el Plan de

Formacion.

Recoger como evidencias el documento “Propuesta de actividad
formativa certificada” de cada una de las formaciones, asi como
el “Informe de autorizacién de certificacion” de las mismas por
parte del CEP. Ambas se pueden englobar dentro del indicador
genérico “Cursos de formacion del profesorado”, concretandolo

asi con mayor precision.

Si|X | No |
Los indicadores del proceso permiten | PAC14-INO1: Satisfaccion media con la
hacer un seguimiento efectivo y formacion ofertada al PDI por curso
detectar desviaciones académico.

Si | | No | X

PAC14-INO2: Numero de PDI que participa en
el plan de formacion respecto al nimero de
profesores por titulacion y curso académico.

Direccién del Centro
de Ensefianzas
Propias: No es un
indicador de la eficacia
del proceso tal y como
esta definido por los
siguientes motivos:

- Elntmero de
profesores por
titulacién y
curso
académico
varia de afio
en afo (y de
semestre en
semestre).
Ante una base
tan maleable,
este dato no
permite hacer
comparativas
de un curso a
otro.

- Los
profesores
realizan su
labor en mas
de una
titulacién. Esto
desvirtta el
sentido del
dato, pues un
mismo
profesor
computa en
varias
titulaciones.

- Hay
formaciones
excluyentes o
dirigidas a
sectores del
profesorado

54




Universidad

Pontificia

de Salamanca
Unidad Técnica de Calidad

con
determinadas
caracteristicas
(sexenios
obtenidos,
rangos de
acreditacion,
profesores de
nueva
contratacion,
etc.), por lo
que no todos
los profesores
son
participantes
potenciales de
todas las
formaciones
del plan.

Hay
formaciones
que tienen
limitacion de
plazas, por lo
que no todos
los profesores
son
participantes
potenciales de
ellas, tan solo
una fraccién
de ellos.

Hay
formaciones
recurrentes de
un curso a
otro. Los
profesores
que ya
hicieron las
formaciones el
curso anterior
no participan
en el
presente, sin
embargo esto
no implica que
la formacién
tenga menos
demanda,
menos utilidad
0 menos
interés.

PAC14-INO3: Numero de formaciones
ofertadas cada curso académico respecto al
nimero de formaciones ofertadas el afio
anterior.

Si

| No | X

Direccion de
Recursos Humanos:
hay formaciones que
son obligatorias pero
no se tienen que
realizar todos los
Cursos, como por
ejemplo la formacion
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en prevencion de
riesgos especifica para
el puesto de trabajo.
Ademas, hay que tener
en cuenta que la
demanda de formacion
bonificada por la
FUNDAE (PTGAS y
PDI) no es la misma
todos los cursos.

Direccioén del Centro
de Ensefianzas
Propias: No es un
indicador de la eficacia
del proceso ni permite
comprobar si las
formaciones ofrecidas
son suficientes o
adecuadas a las
necesidades formativas
del profesorado en
cada periodo.

Si| x | No |

Este indicador debe
agrupar todos los
cursos realizados. No
fraccionado por cada
Ccurso.

PAC14-INO4: Numero de PTGAS que participa
en las formaciones ofertadas respecto al total
del PTGAS.

Si| x | No |

PAC14-INO5: Satisfaccibon media con la
formacion ofertada al PTGAS por curso

académico.
. i N No pr
Se han implementado las S ° 0 procede
modificaciones del proceso X
aprobadas anteriormente.
Se han recibido quejas o sugerencias St X No

asociadas al proceso

Aunque no estan oficializadas a través del buzon de quejas, en el ambito
del PDI es recurrente la queja con respecto a las fechas y horarios de
imparticion de algunas formaciones, que coincide con el horario de clases
de algunos profesores. Aunque esto se trata de evitar planificandolas en
fechas y dias de menor carga docente, resulta imposible adecuarse a los
horarios de clases de todas las asignaturas de todas las titulaciones.

Propuestas de mejora del proceso

PROPUESTAS DIRECTOR RECURSOS HUMANOS

Revision del proceso:

4.3 Descripcion del proceso. Difusion: la informacion de los cursos que
difunde la Direccién de Recursos Humanos no se suben a la plataforma
Moodle.

5. Organos responsables del proceso: dejar el parrafo de la siguiente
manera:
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“- Director de Recursos Humanos (responsable principal): organizar y
supervisar la formacién del personal.”

6. Evidencias: afadir el Plan de Formacién, quedando el parrafo con el
siguiente contenido:

“PAC19: Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion del
PTGAS y del Plan de Formacién.”

Se prevé la elaboracion de un Plan de Formacion para el PTGAS
consensuada con todos los responsables de los departamentos.

Indicadores:

En cuanto a la formacion del PTGAS, debemos afiadir un
indicador mas:

PAC14-IN06: Numero de PTGAS por departamento que
participa en las formaciones ofertadas con respecto al Plan de
Formacion consensuado.

PROPUESTAS DIRECTOR CENTRO DE ENSENANZAS PROPIAS

Revisién del proceso:

Recoger en el punto 4 “Propuesta de cursos” la aportacion de
otros departamentos de la Universidad en este sentido, como
los Vicerrectorados de Investigacion y de Ordenacion
Académica, o Biblioteca, entre otros.

Eliminar del punto “Difusién” la alusion a la plataforma Moodle.
Integrar en el proceso la revision previa de todas las propuestas
de cursos de formacion por parte del CEP, provengan del
departamento que provengan, en base a: 1. Encaje de la
propuesta dentro de la oferta formativa de la UPSA, 2.
Adecuacion del disefio de la propuesta, 3. Adecuacion del
profesorado, 4. Lugar de imparticion, 5. Plataforma de
ensefianza-aprendizaje, 6. Personal de apoyo y 7. Presupuesto.
Recoger como evidencias el documento “Propuesta de actividad
formativa certificada” de cada una de las formaciones asi como
el Informe de autorizacién de certificacién de las mismas por
parte del CEP. Ambas se pueden englobar dentro del indicador
genérico “Cursos de formacion del profesorado”, concretandolo
asi con mayor precision.

Revisién de los indicadores. En general son meramente
descriptivos de la existencia de un proceso y la satisfaccion de
los participantes, pero creo que no permiten realmente valorar
su eficacia. La formacion del profesorado es un proceso
subsidiario de otros, una herramienta para mejorar la docencia
o la investigacion, por lo que se propone valorar la calidad de la
oferta formativa al PDI de la UPSA en relacion también con los
indicadores otros procesos:

o PAC15-INO1: Numero de profesores acreditados
respecto al total de profesores por titulacién y curso
académico.

o PAC16-INO1: Numero de personal docente e
investigador doctor con evaluacion positiva de su
actividad investigadora  en relacion al total de PDI
doctor de la Universidad.

o PAC16-IN02: Numero de personal docente e
investigador doctor con evaluacion positiva de su
actividad investigadora en relacion al total de PDI
doctor por centro.
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PAC16-IN03: Numero de publicaciones de impacto del
profesorado docente e investigador por Universidad.
PAC17-INO1: Nimero de docentes evaluados en cada
convocatoria de evaluacién de actividad docente
respecto al nUmero de profesores potenciales que se
pueden evaluar.

PAC17-IN02: Resultados de la evaluacion de la
actividad docente por niveles (calificaciones) en
relacién al nimero de docentes evaluados en cada
convocatoria.

PAC19-INO1: Satisfaccion media del alumnado con el
profesorado por titulacién y curso académico. .
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA

Valor obtenido  Valor obtenido

Observaciones®

Fresese | (eliezeienss (curso 22-23) (curso 23-24)

PAC14 PAC14-INO1: Satisfaccibn media con la formacion 4 381 4 La escala utilizada es tipo Likert con
ofertada al PDI por curso académico ' puntuacion del 1 al 5.
PAC14-INO3: Numero de formaciones ofertadas en cada 12-15 16 19

curso académico

PAC14-INO4: Numero de PTGAS que participa en las 69

formaciones ofertadas respecto al total del PTGAS >30 50

PAC14-INO5: Satisfaccion media con la formacion 4 340 3,34 La escala utlizada es tipo Likert con
ofertada al PTGAS por curso académico ' puntuacion del 1 al 5.

Andlisis de los resultados de los indicadores:

DIRECTOR CENTRO DE ENSENANZAS PROPIAS:

Como se puede apreciar, los indicadores recogidos demuestran que la satisfaccion media con la formacién ofertada al PDI por curso académico es muy positiva (4
puntos sobre 5), y que ademas esta incrementandose de un afio al siguiente.

6 Este campo aporta informacidn sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.
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Ademas, se observa que el nimero de formaciones ofertadas durante el curso 2023-2024 aument6 con respecto al curso anterior.
Indicador PAC14-IN04 Numero total de PTGAS que participa en las formaciones ofertadas respecto al total del PTGAS.
Justificacion por no haber alcanzado la meta propuesta:

- Las formaciones impartidas, en su mayoria, son las que obligatoriamente se tienen que realizar por ley, por ejemplo, el curso de prevencién de riesgos laborales
especificos para el puesto de trabajo. Es una formacion que es importante para el personal pero que puede resultar un tanto tediosa debido a la carga legislativa que
contiene. En conjunto, las formaciones legalmente obligatorias no son especialmente motivadoras para la plantilla.

Acciones de mejora:
- Elaboracién de un Plan de Formacién por departamentos/servicios con distintos objetivos, que entre otros se pueden enumerar los siguientes:
1. Cubrir las necesidades formativas de cada departamento/servicio, potenciando el desarrollo profesional, la innovacion y el reciclaje de la plantilla del PTGAS.
2. Aumentar la satisfaccion de la plantilla del PTGAS.
3. Promover el talento interno.
4. Crear perfiles interdisciplinares.

5. Realizar el trabajo de una forma mas eficiente, con el afiadido de una mayor productividad.

Este Plan de Formacién sera también una pieza clave para la realizacion de una evaluacion del desempefio para el PTGAS.
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DIRECTOR DEL CENTRO DE ENSENANZAS PROPIAS

Se propone como accion de mejora disponer de este informe antes en el calendario académico. Estos datos evallan el curso 2023-2024, pero en la fecha del presente
analisis (9 de julio de 2025) seria deseable poder contar con los indicadores del curso recién terminado 2024-2025 para poder definir estrategias de cara al curso

siguiente 2025-2026.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC15. Ordenacion de la docencia del profesorado Version 00

Fecha de revision 3 de julio de 2025

Responsable principal Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica

3 o e Rector
Organos implicados

en el proceso e Decano del centro o director de master

e Secretaria General

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado

para el cumplimiento de su objetivo

X

El proceso en general resulta adecuado, siendo necesarias algunas
modificaciones o revisiones:

1. Que afectan a la cronologia y compartimentacion del proceso
para que este sea mas facil de seguir tanto cronolégicamente
como procedimentalmente.

2. Que afectan a la modificacion de la exposicién de la normativa
para mejorar la bisqueda de la misma.

3. Que afectan a la redaccién o exposicion de algunos parrafos para
una mejor comprension, detalle del proceso o mejora de
redaccion.

4. Que afectan a los indicadores, siendo necesaria una revision de
los indicadores del proceso para la obtener nuevos datos e
informes.

Dichas modificaciones se detallan en el apartado Propuestas de mejora
del proceso.

Si No Parcialmente
Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas

X
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Si (X | No |
Los indicadores del proceso permiten | PAC15-INO1: Numero de profesores
hacer un seguimiento efectivo y acreditados respecto al total de profesores
detectar desviaciones por titulacién y curso académico.
Si | X | No |
PAC15-INO2: Numero de profesores por
categorias académicas respecto al total de
profesores por titulacion y curso académico.
Se han implementado las S| No No procede
modificaciones del proceso
aprobadas anteriormente. X
" . . i X N
Se han recibido quejas o sugerencias S °

asociadas al proceso

La Facultada de Informética en su informe de seguimiento anual del centro
propone la incorporacion de dos nuevos indicadores que permitan
comprobar el cumplimiento de la normativa vigente. La propuesta consiste
en afiadir dos indicadores que reflejen: el nUmero de doctores respecto al
total del profesorado y el nimero de doctores acreditados sobre el total de
doctores, en ambos casos por titulacion y curso académico.

Propuestas de mejora del proceso

Es necesaria la Numeracién de los apartados y sub apartados para una
correcta cronologia, descripcién, ubicacion y seguimiento de estos
apartados del proceso.

A continuacion, se detallan las propuestas de mejora en cada uno de los
puntos.

Punto 1 Objetivo: es necesario modificar la redaccion cambiado la
palabra “establece” por “planifica y adjudica”.

Punto 3 Normativa y documentacién de referencia: es necesario
organizar este punto siguiendo un orden establecido: normativa y
documentacion externa y normativa interna y cada apartado ordenado por
orden de importancia de cada una de las normativas o documentacion de
mayor a menor. Ordenar del siguiente modo:

- Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

- Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en
el empleo y la transformacion del mercado de trabajo.

- Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion,
reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios
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- Real Decreto 103/2019, de 1 de marzo, por el que se aprueba
el Estatuto del personal investigador predoctoral en formacion.

- Estatutos de la Universidad Pontificia de Salamanca, enero de
2025.

- Criterios y procedimiento para la adjudicacion de la docencia en
titulaciones oficiales de grado. Vicerrectorado de Ordenacién
Académica, Profesorado y Calidad. Aprobado en Junta
Permanente de Gobierno el 29 de febrero de 2024.

- Normativa de masteres universitarios. Vicerrectorado de
Ordenacion Académica, Profesorado y Calidad. Aprobada en
Junta Permanente de Gobierno el 7 de febrero de 2024.

- Normativa de dobles titulaciones oficiales de grado y master.
Secretaria General y Unidad Técnica de Calidad. Aprobada en
Junta Permanente de Gobierno el 15 de enero de 2024.

- Tipologia de asignaturas y créditos para la division de grupos en
titulaciones de grado. Vicerrectorado de Ordenacién Académica,
Profesorado y Calidad. Aprobada en Junta Permanente de
Gobierno el 20 de marzo de 2024.

- Normativa sobre las asignaturas identitarias. Aprobada en Junta
Permanente de Gobierno el 18 de febrero de 2020.

- Protocolo sobre el procedimiento a seguir en el cupo de las
optativas. Vicerrectorado de Ordenaciébn Académica vy
Profesorado 22 de enero de 2021.

- Memorias de verificacion de los titulos oficiales de grado y
master.

Punto 4 Descripcion del proceso:

e Dentro de “Planificacion de la docencia”,

e enelapartado “Revision del calendario y protocolo de entrega
de propuestas docentes” es necesario incorporar el siguiente
cambio en la redacciéon que se detalla en rojo: “... revisa el
calendario académico aprobado por los o6rganos de la
Universidad. Asimismo, el Vicerrectorado competente en materia
de ordenacion académica revisa y actualiza el calendario y
protocolo para la entrega de las propuestas docentes y elabora
las directrices a seguir por parte de los decanatos y de las
direcciones de los Mésteres Universitarios para la planificacion
docente de los titulos.

e Dentro de “Adjudicacién de la docencia”, en el apartado “Envio de la
propuesta docente” es necesario incorporar los siguientes cambios en
la redaccion que se detalla en rojo:

e “.siguiendo lo establecido en la normativa

brocedimientos—b diud dn-de docen en
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e “Tras la revision de la propuesta, el Vicerrectorado competente
en materia de ordenacién académica valora la necesidad de
contratacién de nuevo profesorado y si lo estima procede a la
convocatoria...”

e En el apartado “Reclamaciones de la docencia asignada” es
necesario incorporar el siguiente cambio en la redaccién que se
detalla en rojo: “El profesorado puede solicitar por escrito una
revision al Decano en caso de que aprecie incumplimiento de los
criterios de idoneidad u orden en la propuesta. Asimisme Si
persiste el desacuerdo, puede solicitar...”.

Punto 5 Organos responsables del proceso: en el punto Rector, es
necesario cambiar la palabra “aprobar” por “dar el visto Bueno”. En el
punto Secretaria General, afadir “revisar el calendario académico y
organizar el proceso de matricula del estudiante

Punto 7 Indicadores: es necesario incorporar un nuevo indicador.

PAC15-INO3: ECTS impartidos por categorias académicas, titulacion,
centro y curso: a través de este indicador se obtiene el dato de los
créditos/horas impartidos totales por titulacion, centro y curso de un
periodo lectivo. Este dato al compararlo con los créditos/horas de la
titulacion, centro o curso da como resultado un indicador de la calidad de
la ensefianza al obtener una comparativa del nimero de horas totales que
se imparte, frente al nimero de horas minimas obligatorias que se deben
impartir. Igualmente se obtiene una comparativa frente a cursos anteriores
obteniendo un indicador del aumento o disminucién del nimero de
alumnos, al aumentar o disminuir los ECTS impartidos, de aumento del
namero de profesores al aumentar grupos y ECTS y en consecuencia de
aumento de la calidad.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC16. Politica de profesorado Version 00

Fecha de revision 8 de julio de 2025

Responsable principal Vicerrectorado competente en materia de profesorado

e Rector
e Comision de Resolucion de la facultad
e Decano

i e Consejo de Facultad
Organos implicados

en el proceso e Organos de Gobierno de la Universidad

e Comision de Resolucion de Concursos
e Departamento de Recursos Humanos
e Gabinete de Comunicacién

e Departamento de Marketing

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado

para el cumplimiento de su objetivo

X

El proceso tal y como esta definido actualmente resulta adecuado, pero se
considera necesario revisar algunos aspectos que se indican a
continuacion:

e Como consecuencia del aprobacion de los nuevos Estatutos de la
Universidad y nueva normativa en cuestiones relativas a este
proceso, es necesaria la actualizacion del apartado relativo a
“‘Normativa y documentacion de referencia”, con el fin de
incorporar este cambio en el marco normativo aplicable al proceso.
Ademas, hay que incluir nueva normativa aprobada y eliminar la que
ya no esta en vigor.

e Como consecuencia de la nueva normativa, hay que modificar
sustancialmente el apartado “Promocién del profesorado numerario
(titular y catedratico)”.
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e Por el mismo motivo, son necesarias algunas modificaciones en las
funciones de los 6rganos responsables del proceso.

e Se propone incluir un nuevo indicador.

Dichas modificaciones se detallan en el apartado Propuestas de mejora

del proceso.

Las evidencias identificadas en el

Si No

Parcialmente

proceso resultan adecuadas

Los indicadores del proceso permiten
hacer un seguimiento efectivo y
detectar desviaciones

PAC15-INO1: Numero de profesores
acreditados respecto al total de profesores por
titulacidn y curso académico.

Si | No |

PAC15-INO2: Nuamero de profesores por
categorias académicas respecto al total de
profesores por titulacion y curso académico.

Si | No |

PAC16-INO1: Numero de personal docente e
investigador doctor con evaluacion positiva de
su actividad investigadora en relacion al total
de PDI doctor de la Universidad.

Si No |

PAC16-INO2: Numero de personal docente e
investigador doctor con evaluacion positiva de
su actividad investigadora en relacion al total
de PDI doctor, por centro.

Si | No |

PAC16-INO3: Numero de publicaciones de
impacto del profesorado docente e investigador
por universidad.

Si | X | No |

El indicador resulta
adecuado; sin
embargo, se requiere
ajustar su definicion,
quedando de la
siguiente manera:
Numero de
publicaciones de
impacto del
profesorado docente e
investigador de la
UPSA por afio natural

Se han implementado las =l N Nopracede
modificaciones del proceso X
aprobadas anteriormente.

Si X No
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Se han recibido quejas o sugerencias
asociadas al proceso

Se han recibido quejas respecto del baremo de contratacion del
profesorado asociado. Estas van dirigidas a intentar eliminar del baremo
algunas cuestiones mas propias de otras categorias que dan pie a la
contratacion como Profesor Asociado de candidatos que estan haciendo
carrera académica. Se esta estudiando su posible modificacion.

Algunas quejas refieren la vuelta a procedimientos ya descartados afios

atras.

Propuestas de mejora del proceso

En el punto 3. Normativa y documentacion de referencia:

Sustituir “Reglamento para la provision de titularidades y
catedras. Aprobado en Junta Plenaria de Gobierno de
18/07/2017, modificado por Junta Plenaria de Gobierno de
18/07/2018 y actualizado en Junta Plenaria de Gobierno de
27/04/2023.” por el nuevo “Reglamento para la provision de
titularidades y catedras, aprobado en Junta Plenaria de Gobierno
de 18/07/2017 (acta 305). Modificado en Junta Permanente de
11/06/2025 (Acta 754)”.

Eliminar el documento Calendario y procedimiento para aplicar el
reglamento para la provision de titularidades y cétedras, en caso
de que las solicitudes superen a las plazas disponibles (afio
2017, actualizado en 2023).

Sustituir el documento “Criterios para la elaboracion de las
titularidades y cétedras de las facultades y para su puesta en
funcionamiento. Aprobado en Junta Plenaria de Gobierno de
28/03/2017” por el nuevo “Criterios para la elaboracion del Plan
de Titularidades y Catedras y para su puesta en funcionamiento.
Aprobado en Junta Plenaria de Gobierno de 28/03/2017 (Acta
303) y actualizado en Junta Permanente de 11/06/2025 (Acta
754)".

Eliminar el documento “Reglamento por el que se establecen
los criterios y el procedimiento para la contratacion y la
promocién del profesorado. Aprobado en Junta Plenaria de
Gobierno de 16/11/2017”, dado que ya estd incluida una
normativa posterior que la sustituye.

e En el punto 4. Descripcion del proceso: En el apartado “Promocién
del profesorado numerario (titular y catedratico)”, debido a la
aprobacién de nueva normativa hay efectuar los siguientes cambios
en el texto:

Disefio del plan de titularidades y-establecimiento-delatasa
de-reposicién- Toda facultad tendra un plan de titularidades y

catedras, adecuado a los perfiles docentes e investigadores
propios de las titulaciones que se imparten en la misma. Yna-vez
’ | o |
El plan de titularidades y Cétedras debe cubrir las necesidades
docentes de las titulaciones y atender a la promocion del
profesorado. El nUmero de créditos impartidos sera el indicador
de las necesidades docentes de una Facultad y por esa razén
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referente para establecer el nimero de Titularidades a ocupar
simultdneamente.

Los planes de Titularidades/Catedras se revisaran cada 5 afios y
cuando un plan de estudios sea modificado sustancialmente o se
supriman o afiadan titulos oficiales a una Facultad.

Corresponde a la Subcomisién episcopal para las Universidades
y Cultura dar el Visto Bueno a los Planes de Titularidades y
Céatedras.

Convocatoria de una titularidad o catedra. Yna—vez
Universidad; El Rector podra determinar las titularidades y
catedras a ocupar en funcion de la viabilidad econémica
necesidades docentes y el Plan estratégico de la Universidad.
para—un—periodo—determinade, El Consejo de Facultad podra
realizar sugerencias y propuestas al Rector al respecto.

Para la convocatoria, el Rector estudiard la necesidad de la
publicacion de la plaza atendiendo al Plan de céatedras y
titularidades, al nimero de créditos asociados a la plaza y a la
estabilidad del area de conocimiento al que pertenece la plaza.

Una vez el Rector haya determinado la plaza o plazas a concurso,
un profesor o el decano de la Facultad podran reclamar la
propuesta de convocatoria sugiriendo las alternativas que a su
parecer procedieran. La resolucion del Rector a esta reclamacion
sera definitiva, en cualquier caso. seleita-alrectorla-convocatoria

El Vicerrectorado competente en materia de profesorado y la
Secretaria General estableceran el calendario y procedimiento
empleados para gestionar las convocatorias el—procese—de
prelaeién dentro de cada curso académico.
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Concurso. SiHasolicitud-del Consejo-de Facultadfuera-aprobada
porlos Organos-de Gebierno-de-la-Universidad—el El Rector hara
una convocatoria pablica del concurso publica y abierta, para las
plazas de Profesor Titular, o interna, para las plazas de
promociéon de Profesor Catedratico y fijara el plazo de
presentacion de candidaturas mediante el decreto
correspondiente.

La solicitud y el acuerdo de los Organos de Gobierno son
comunicados previamente al Gran Canciller y a la Subcomision
Episcopal para las Universidades y Cultura.

En la convocatoria se especifican las caracteristicas de la plaza,
los requisitos que deben cumplir los aspirantes, los documentos
a presentar y la declaracion jurada del compromiso de respetar
el cardcter catdlico de la Universidad y premever no poner en
peligro su identidad.

En las plazas de promocion a Profesor Catedratico se produciras

siempre desde una titularidad previa. sele-pedran-concursarlos
profesores-titulares-dela UPSA:

Podré aspirar a una Titularidad/Céatedra aquel profesor en el que
concurran los méritos establecidos en el Reglamento para la
provision de Titularidades y Catedras y cuando posea un perfil
identificado en el Plan de titularidades/catedras de una Facultad.

Resolucién de la idoneidad del candidato. La Comision de
Resolucion de Concursos determina la idoneidad o no del
candidato a la plaza convocada, sirviéndose para ello de los
baremos establecidos a tal efecto.

Realizacién y resolucién del concurso. Los candidatos llevan
a cabo la defensa oral de la memoria y del programa ante la
Comision de Resolucion de Concursos en un acto al que puede
asistir un reducido nimero de publico.

La Comision procede a juzgar a) los méritos cientificos y la
idoneidad del candidato para la docencia (curriculum vitae), b) el
proyecto docente y programa (memoria), asi como la exposicién
y defensa oral del candidato.

La Comision podra declarar desierto el concurso en el caso de
gue ninguno de los candidatos redna las condiciones requeridas.

Comunicacion del resultado del concurso. Enles—plazes
fijadosperlos-Estatutes; El secretario de la Comision comunicara
el resultado del concurso al Rector, al Gran Canciller y a los
candidatos. Por su parte, el Gran Canciller comunicara el
resultado positivo del concurso a la Subcomisién Episcopal para
las Universidades y Cultura solicitando el consentimiento para el
nombramiento del mismo.

e Enelpunto 5. Organos responsables del proceso:
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o Rector: aprobar la propuesta de convocatoria de plazas,
determinar las titularidades y catedras a ocupar en las
distintas Facultades establecerla-tasa-dereposiciony-de
promecion-de-la-Universidad y aprobar en Ultima instancia

la contratacion del profesorado.

o Anadir: Secretaria General: establecer el calendario y
procedimiento empleados para gestionar las convocatorias
dentro de cada curso académico.

o Consejo de Facultad: realizar sugerencias respecto a las
titularidades y catedras a ocupar.
convocatoria-deplazas-

e Enelpunto 7. Indicadores, se propone incluir un nuevo indicador, que
también se ha propuesto en el PAC15: PAC15-INO3: ECTS
Impartidos por categoria académica, titulacion, centro y curso.
Este indicador permite comparar los ECTS impartidos por titulo y
centro, lo que permite comparar las necesidades de promocion a las
categorias de Profesor Titular o Catedratico en cada Facultad.
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA

Valor obtenido  Valor obtenido

Observaciones’

Siese il (curso 22-23) (curso 23-24)
PAC16 PAC16-INO1: NUmero de personal docente e No incluye al profesorado asociado
investigador doctor con evaluacién positiva de su 40.54% 43,92%

actividad investigadora respecto al total de PDI doctor de
la universidad

PAC16-INO3: Numero de publicaciones de impacto del 579 Las publicaciones se consideran por afio

profesorado docente e investigador de la UPSA por afio 346 628 natural.
natural

Andlisis de los resultados de los indicadores:

Como se puede apreciar el nimero de personal docente e investigador con evaluacion positiva de su actividad investigadora va creciendo de forma continua en los
afos evaluados. Esta tendencia es previsible que se mantenga a largo plazo.

En lo que se refiere las publicaciones de impacto, los valores en ambos cursos estan muy por encima de la meta establecida, lo que se considera un dato muy positivo.

Propuestas de acciones de mejora:

7 Este campo aporta informacion sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.



Universidad
Pontificia

de Salamanca
Unidad Técnica de Calidad

DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC17. Evaluacion de la actividad docente Version 00

Fecha de revision 7 de julio de 2025

Responsable principal Vicerrectorado competente en materia de profesorado

e Responsables académicos (decanos)
Organos implicados e Comisién de Evaluacién de la UPSA
en el proceso e Organos de Gobierno de la UPSA

e Biblioteca

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado

para el cumplimiento de su objetivo

X

El proceso tal y como esta definido actualmente resulta adecuado, pero se
considera necesario revisar los aspectos que se indican a continuacion:

e Es necesaria la modificacion del punto 4. “Descripcion del
proceso” pues los periodos de evaluacion que se recogen en el
apartado de la “Periodicidad de la evaluacion docente” no son
la regla general, sino que obedecen a una situacion particular que
se produjo en el segundo periodo de evaluacion del Programa
DOCENTIA y que por tanto volveran a corregirse a partir de la 92
convocatoria de evaluacion.

e Igualmente, el parrafo recoge un error, pues los docentes que
hayan obtenido un resultado desfavorable, no deben presentarse
nuevamente transcurridos dos afios desde la solicitud anterior,
sino desde la comunicacion de la calificacion.

e En el mismo punto 4, pero en el apartado “Preparacion y
publicacion de la convocatoria” ha de realizarse una
actualizacion de las competencias del Vicerrectorado en esta
materia.

e Continuamos en el mismo punto 4, procede una recolocacion del
apartado “Realizacion de la sesion informativa”, trasladando
su localizacion tras el apartado “Revisién y notificacion”, ya que
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la formacion se imparte solamente a los docentes que van a ser
evaluados y a los Decanos con profesores adscritos a su facultad
que vayan a ser evaluados, y por tanto esta no se podra realizar
hasta que el Vicerrector haya notificado a los candidatos su
participacion. Aprovechamos para incluir la puntualizacién de que
son técnicos de la ACSUCYL quienes imparten la sesion
informativa.

Modificar en el punto 4 el apartado “Envio de la documentacién
a la Agencia”. Esta funcion que venia desarrollandola la
Biblioteca ha dejado de realizarla. Ahora es el Vicerrectorado
quien procede a comunicar a los responsables de la herramienta
informatica de gestion documental el momento en el que habran
de realizar la exportacion de los expedientes de los docentes a la
plataforma de la ACSUCYL para su evaluacion.

Actualizacién del apartado “Comunicacion del resultado de la
evaluacion” del punto 4. Para evitar confusiones, ha de constar
con claridad que el Vicerrectorado no “comunica el resultado de
la evaluacion a cada uno de los interesados” como dice el parrafo
en su redaccion, pues esta manera de expresarlo puede dar lugar
a confundir este momento con la “Comunicacion de resultados”,
que si realiza el Vicerrectorado y que se recoge mas adelante en
el mismo punto 4.

Modificar la redaccién del apartado “Reclamaciones y
recursos” del punto 4, para aclarar que solo hay posibilidad de
presentar un recurso de alzada a la resolucion de las alegaciones
presentadas ante la ACSUCYL, y que éste sera resuelto por la
Junta Permanente.

Modificar la redaccion del apartado “Comunicaciéon de los
resultados” del punto 4, para aclarar que el Vicerrectorado no
envia a los profesores un informe individual de resultados
acompafiando a los certificados, sino que los acompafa del
documento de las Consecuencias de la calificacion.

En el punto 5. Organos responsables del proceso, la biblioteca
ya no continda siendo intermediaria por lo que procede su
eliminacion.

Las evidencias identificadas en el

Si No Parcialmente

proceso resultan adecuadas

X

Si bien las evidencias identificadas se consideran adecuadas, se
proponen las siguientes modificaciones:

Se propone que las evidencias aparezcan enumeradas,
siguiendo el siguiente modelo:

PAC17-E01: Informe de verificacion del modelo de evaluacién
de la actividad docente del profesorado de la UPSA

Incorporar como evidencia el PAC17-E10: Manual de Evaluacion
de la Actividad Docente del Profesorado de la UPSA, ya que en
él se incorporan las mejoras y recomendaciones que propone la
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ACSUCYL en sus sucesivos “Informes de Evaluacion de la
Implantacion del modelo” y las propuestas de mejora de la propia

universidad.

e Incorporar como evidencia el

PAC17-E11: Documento de

consecuencias de la calificacion final obtenida por el docente.

e Incorporar como evidencia como PAC17-E12: Cronograma de la

convocatoria.

Los indicadores del proceso permiten
hacer un seguimiento efectivo y
detectar desviaciones

PAC17-INO1: Numero de docentes evaluados
en cada convocatoria de evaluacion de la
actividad docente respecto al ndmero de
profesores potenciales que se pueden
presentar.

Si | | No | X

Si bien inicialmente
este indicador estaba
planificado como global
de la universidad, se
considera que puede
tener mas valor si el
indicador se desglosa
por centro/Facultad,
siempre que sea
posible.

PAC17I-INO2: Resultados de la evaluacién de
la actividad docente por niveles (calificaciones)
en relacion al nUmero de docentes evaluados
en cada convocatoria.

Si | | No | X

Si bien inicialmente
este indicador estaba
planificado como global
de la universidad, se
considera que puede
tener mas valor si el
indicador se desglosa
por centro/Facultad,
siempre que sea
posible.

PAC17-INO3: Satisfaccion media de los
responsables académicos con el Programa
DOCENTIA por convocatoria.

Si[X | No |

Este indicador debe ser
global, ya que los
cuestionarios son
anoénimos y no es
posible extraer datos
por centro (modificar la
plantilla).

PAC17-INO4: Satisfaccién de los profesores
evaluados con el Programa DOCENTIA por
convocatoria.

Si | X | No |

Este indicador debe ser
global, ya que los
cuestionarios son
anonimos y no es
posible extraer datos

por centro.
Si | X | No |
PAC17-INO5: Satisfaccion de los estudiantes
con el Programa DOCENTIA por convocatoria.
. i N No pr
Se han implementado las St ° O[pOERE
modificaciones del proceso X
aprobadas anteriormente.
Si X No

75




Universid
Pontificia

ad

de Salamanca
Unidad Técnica de Calidad

Se han recibido quejas o sugerencias
asociadas al proceso

A tenor de las respuestas dadas por los docentes en el apartado de
Propuestas de Mejora de su Cuestionario de Satisfaccion, se reiteran las
siguientes:

Se reitera la idea de que es desproporcionado el peso dado a la
“formacion en innovacién docente”; recalcando que tanto o mas
importante es su formacién en la especialidad que imparten, y
que la calidad de la formacion impartida no tiene porqué ir
siempre de la mano de la innovacion.

- Ampliar el tiempo para la presentacion de sus autoinformes.

También respecto a las sugerencias de los responsable académicos se
acentlan las siguientes Propuestas de mejora:

No identificar evaluaciéon de la calidad docente con evaluacion
de la innovacion docente.

Propuestas de mejora del proceso

e Propuesta de modificacién en la redaccion del punto 4. “Descripcién
del proceso”:

o Apartado “Periodicidad de la evaluacion docente”:

“La Universidad establece un periodo de cuatro afios con
caracter general. Aquellos docentes que obtengan una
evaluacion positiva no deberan presentarse de nuevo hasta
haber transcurrido el periodo de cuatro afios, tras el que se les
convocara de oficio. Los docentes que obtengan un resultado
desfavorable, deberan presentarse nuevamente transcurridos
dos afios desde la comunicacion individual del resultado de la
Evaluacion del Desempefio Docente”.

o Apartado “Preparacion y publicaciéon de la convocatoria”:

“El Vicerrectorado competente en materia de profesorado
prepara la convocatoria cada curso académico. Para ello, revisa
qué profesorado debe presentarse teniendo en cuenta su
participacion en anteriores procesos de evaluacion, asi como los
datos de participacion de cada una de las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes con el profesorado gue
correspondientes al periodo evaluado, y determina cuales son
védlidas segun los criterios del Manual de Evaluacion de la
actividad docente del profesorado de la UPSA. Ademas,
actualiza el citado Manual con las recomendaciones propuestas
en el Gltimo Informe de Evaluacion de la Implantacién, realizade

pero-Comision-de-Braluasion-nombrada-porla-ACESU Syl
yta-ANECA;-si las hubiera, y con las propuestas de mejora
planteadas por la Universidad. También elaborara el Cronograma
que recogera el desarrollo del proceso de evaluacion y los plazos
de ejecucioén de cada item.

El Vicerrectorado hace publica la convocatoria en la pagina web
de la UPSA y envia un correo informativo a todo el profesorado
de la Universidad, asi como un segundo correo a los docentes
que, tras la revision hecha, van a ser convocados para su
evaluacion en dicha convocatoria.
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Apartado “Realizacion de la sesién formativa” ha de trasladar
su localizacion tras el apartado “Revisién y notificacion”.
Ademas, se propone el siguiente cambio en la redaccién:

“El Vicerrectorado competente en materia de profesorado, en
colaboracion con el Centro de Ensefianzas Propias a través del
Plan de Formacion Integral de la UPSA, organiza una sesién
formativa impartida por técnicos de la ACSUCYL vy dirigida tanto
al profesorado que va a participar en la convocatoria como a los
decano/as con profesores adscritos a su facultad que vayan a ser
evaluados.

Apartado “Envio de la documentacion a la Agencia”:

“El Vicerrectorado, en contacto continuo con los responsables de
la herramienta informatica de gestion documental desde la
apertura de la convocatoria, les notificara el momento en el que
deban realizar la exportacion de los expedientes de los
profesores a la plataforma del Sistema de Gestion de
Evaluaciones de ACSUCYL para su evaluacion. Una vez
efectuada la exportacion el Vicerrectorado competente supervisa
y valida la correcta exportacion de los expedientes a la plataforma
de la ACSUCYL.”

Apartado “Comunicacion del resultado de la evaluacién:

“Recibidos los informes téenicos de evaluacion de la ACSUCYL
de cada uno de los docentes, el Vicerrectorado competente en
materia de profesorado los valida y comunica a los docentes
evaluados mediante correo, la puesta a disposicion de sus
informes téenicos en la herramienta informatica de gestion
documental para su consulta”.

Apartado “Reclamaciones y recursos”:

“El profesorado que no esté conforme con la evaluacién obtenida
realizada, puede presentar una alegacion ante la ACSUCYL,
organo de evaluacion externa, segun el procedimiento
establecido en el manual.

Recibidas las resoluciones a las alegaciones, el docente podra
presentar un recurso de alzada ante el Organo de Gobierno de la
UPSA que se establece el Manual de Evaluacion de la actividad
docente del profesorado de la UPSA, en caso de disconformidad
con la misma. Este Organo revisara la evaluacion y emitira la
resolucion definitiva”.

Apartado “Comunicacion de resultados”:

“Finalizados los plazos de reclamaciones, el Vicerrectorado
competente en materia de profesorado emite los certificados de
los docentes evaluados con la calificacion final obtenida, y los
envia a los docentes acompafiados del documento de
Consecuencias de la Calificacion, adaptado a su calificacion.

Se comunica al Rector las evaluaciones de todos los docentes
evaluados en esa convocatoria y a los decanos las evaluaciones
de los docentes adscritos a su facultad que han participado en la
misma.
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El Vicerrectorado competente en materia de profesorado elabora
el Informe Global de resultados, lo comunica al Rector, a los
decanos con docentes evaluados en esa convocatoria, a los
estudiantes miembros de la Camara de Delegados,
procediéndose a continuacién a su publicacién en la web”.

e Propuesta de modificacion en el Punto 5. Organos responsables del
proceso, sustitucion de “Organos de Gobierno de la UPSA” por “Junta
Permanente”. Ademas, eliminar el apartado de la “Biblioteca”, cuyas
funciones ha asumido el Vicerrectorado.

e Incluir un nuevo documento dentro del apartado 9. ANEXOS como
PAC17_ANO06: Modelo de Certificado de Evaluacion de la Actividad
Docente del Profesorado universitario.
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA

Valor obtenido  Valor obtenido

Observaciones®

PTIEE meliERelees (curso 22-23) (curso 23-24)
PAC17 PAC17-IN0O3: Satisfaccion media de los responsables 373
académicos con el Programa DOCENTIA por 4 3,37 '
convocatoria
PAC17-INO4: Satisfaccién de los profesores evaluados 4 330 3,17

con el Programa DOCENTIA por convocatoria

PAC17-INO5: Satisfaccion de los estudiantes con el 4 397 3,25
Programa DOCENTIA por convocatoria '

Anadlisis de los resultados de los indicadores:

En lo que respecta a la Satisfaccion media de los responsables académicos podemos observan una subida, lo que puede indicar una mejora en la gestion y
comunicacion con este agente. Todo lo contrario, ocurre con los profesores evaluados y los estudiantes, lo que puede estar motivados por distintas causas. Una de las
causas detectadas en todos ellos es el indice de participacién en las encuestas que ha sufrido un descenso.

En vista del analisis concreto de cada item, en el caso de los profesores, la insatisfaccion esta motivada sobre todo por los procesos administrativos y el tiempo que les
supone y sobre las dimensiones evaluadas y los criterios de evaluacion.

8 Este campo aporta informacidn sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.
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La media sigue siendo alta y cercana a la meta establecida, con lo que se considera que la meta es alcanzable con algunos ajustes en el futuro.

Propuestas de acciones de mejora:

De cara a mejorar la satisfaccion de todos los agentes implicados se estan poniendo en marcha nuevas medidas informativas con todos los agentes, aumentando los
momentos de comunicacion con cada uno de ellos.

Para mejorar la participacion de los agentes implicados, se van a implementar mas acciones informativas e informaciones mas directas a cada uno de ellos que nos
permitan hacer llegar la importancia del proceso.

Para mejorar la satisfaccion del profesorado se ha propuesto como mejora que puedan disponer de toda la documentacion antes de comenzar a elaborar su
autoinforme. Ademas, se plantea una modificacion del cronograma con este mismo fin. Por Gltimo, en lo que tiene que ver con los criterios de evaluacion se ha
continuado insistiendo en el curso de formacion y, dentro de este, en las cuestiones que pueden ayudar a clarificar las distintas dimensiones evaluadas y los criterios
gue se siguen. Esta Ultima propuesta también pretende mejorar la satisfaccién de los responsables académicos y los alumnos.

Por ultimo, respecto de la satisfaccion del estudiantado, el mayor problema es la participacién y como mejorarla. Para ello se estdn poniendo en marcha nuevas
medidas de formacién e informacion dirigidas de forma mas especifica a ellos, ya que estos items son los que tiene peor valoracion. Ademas, se han detectado algunas
imprecisiones en el cuestionario de satisfaccion con el programa DOCENTIA que responden los alumnos, y se propone realizar una modificacion del mismo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso
apoyo

PAC18. Gestion de los recursos materiales y servicios de

Version 00

Fecha de revision 7 de julio de 2025

Responsable principal Gerente

Organos implicados
en el proceso

e Decano/Director del Centro o responsable del titulo
e Comité de Aseguramiento de la Calidad del titulo

e Comision de Aseguramiento de la Calidad del centro
e Comision de Infraestructuras Tecnoldgicas

e Comisién de Infraestructuras

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado
para el cumplimiento de su objetivo X

Si No Parcialmente
Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas X

Los indicadores del proceso permiten
hacer un seguimiento efectivo y
detectar desviaciones

PAC18-INO1: Nimero de incidencias enviadas
al CAU sobre recursos materiales y servicios
por centro y curso académico.

Si

PAC18-IN02: Tiempo de respuesta de
resolucion de las incidencias sobre recursos
materiales y servicios enviadas al CAU por
curso académico.

Si

Si
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PAC18-IN03: Satisfaccion media de los
estudiantes con las instalaciones e
infraestructura  por titulacion 'y  curso
académico.

si | x | No |
PAC18-IN04: Satisfaccion  media  del
profesorado con las instalaciones e
infraestructuras  por titulacion 'y curso
académico.
Si X No
PAC18-IN05: Satisfaccion media del PTGAS
con las instalaciones e infraestructuras por
curso académico.
Se han implementado las S| No No procede
modificaciones del proceso X
aprobadas anteriormente.
- . . Si No X
Se han recibido quejas o sugerencias !

asociadas al proceso

Propuestas de mejora del proceso
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA

Valor obtenido  Valor obtenido . 9
Observaciones

Proceso  Indicadores (curso 22-23)  (curso 23-24)

PAC18 PAC18-IN02: Tiempo de respuesta de resolucién de las
incidencias sobre recursos materiales y servicios -
enviadas al CAU por curso académico

PAC18-INO5: Satisfaccion media del PTGAS con las 4 405 3,97 La escala utilizada es tipo Likert con
instalaciones e infraestructuras por curso académico ' puntuacion del 1 al 5

Andlisis de los resultados de los indicadores:

Actualmente, no es posible disponer de informacion sobre el indicador PAC18-IN02: Tiempo de respuesta de resolucion de las incidencias sobre recursos materiales.
Se trata de un indicador que esta en proceso de implantacion en el Centro de Atencion de Usuarios (CAU).

En cuento a la Satisfaccion media del PTGAS con las instalaciones e infraestructuras, se aprecia una ligera disminucioén respecto al curso anterior, situandose en el
curso 2023-2024 en un 3,97, un valor muy préximo a la meta establecida de 4 por lo que no se precisan acciones de mejora de momento.

Propuestas de acciones de mejora:

Implantar cambios la estructura interna del CAU y poder explotar los datos que contiene su base de datos.

J Este campo aporta informacidn sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC19. Satisfaccion de los grupos de interés Version 00

Fecha de revision 8 de julio de 2025

Responsable principal | Unidad Técnica de Calidad

e Unidad Técnica de Calidad
e Vicerrectorado competente en materia de profesorado
e Centro de Servicios Informaticos

. o e Areade Gestion Académica y Administracion Electrénica y Direccion de Procesos
Organos implicados

en el proceso e Observatorio de Empleo y Empleabilidad

e Escuela de Doctorado
e Comision de Aseguramiento de la Calidad del centro
e Comité de Aseguramiento de la Calidad del titulo

e Decanatos y direcciones de masteres

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado

para el cumplimiento de su objetivo

El proceso, en su definicion actual, resulta adecuado; no obstante, es
necesario introducir las siguientes modificaciones:

o Actualizacion del apartado “Descripcion del proceso”
incorporando, en las fases correspondientes, la referencia a la nueva
herramienta de Business Intelligence (Bl) implantada por la UPSA a
inicios de 2025. Esta herramienta facilita la visualizacion de los
principales datos e indicadores de la Universidad.

En consecuencia, es necesario incluir la referencia a dicha
herramienta en las diferentes fases en las que se describe cémo se
desarrolla la “Obtencién y envio de resultados”

Si No Parcialmente
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Las evidencias identificadas en el

proceso resultan adecuadas

Tras la puesta en marcha de la herramienta de Business Intelligence,
resulta necesario actualizar las evidencias sefialadas en el proceso.

En este sentido, es preciso eliminar como evidencia la PAC19: Informes
globales de satisfaccion del alumnado y profesorado por centro, dado que
la informacién que contienen dichos informes pasa a publicarse
directamente a través del Bl.

Por otro lado, se deben incorporar como evidencias:

- PACI19: Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion de los
directores de tesis.
- PAC19: Business Intelligence.

Si X No

Los indicadores del proceso PAC19-INO1:  Satisfaccion media  del
permiten hacer un seguimiento alumnado con el profesorado por titulacion y
efectivo y detectar desviaciones curso académico

Si X No

PAC19-INO2: Satisfaccion media  del

alumnado con el programa formativo por
titulaciéon y curso académico

Si X No

PAC19-INO3: Satisfaccion media  del

alumnado con las préacticas externas
curriculares por titulaciéon y curso académico

Si X No

PAC19-IN04: Satisfaccion media  del

profesorado con la fitulacién por curso
académico

Si X No

PAC19-INO5: Satisfaccion media  del

profesorado con la Universidad por curso
académico

Si X No

PAC19-INO6: Satisfaccion media del PTGAS
por curso académico

Si No X

PAC19-INO7: Nimero de  egresados | Elindicador no mide la
empleados un afio después de graduarse | satisfaccion de los
respecto al nimero total de egresados por | egresados, sino que se
titulacién y curso académico centran en las
condiciones laborales

Si No X
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PAC19-INO8: Numero de  egresados
desempleados un afio después de graduarse
respecto al nimero total de egresados por
titulacion y curso académico

El indicador no mide la
satisfaccién de los
egresados, sino que se
centran en las
condiciones laborales

PAC19-IN09: Numero de egresados inactivos
un afio después de graduarse respecto al
nimero total de egresados por titulacion y
curso académico

Si No X

El indicador no mide la
satisfaccién de los
egresados, sino que se
centran en las
condiciones laborales

PAC19-IN10: Numero de  egresados
empleados tres afios después de graduarse
respecto al numero total de egresados por
titulacién y curso académico

Si No X

El indicador no mide la
satisfaccién de los
egresados, sino que se
centran en las
condiciones laborales

PAC19-IN11: Numero de  egresados
desempleados tres afios después de
graduarse respecto al numero total de

egresados por titulacion y curso académico

Si No X

El indicador no mide la
satisfaccién de los
egresados, sino que se
centran en las
condiciones laborales

PAC19-IN12: Numero de egresados inactivos
tres afios después de graduarse respecto al
namero total de egresados por titulacion y
curso académico

Si No X

El indicador no mide la
satisfaccién de los
egresados, sino que se
centran en las
condiciones laborales

PAC19-IN13: Relacion entre el empleo actual
de las personas egresadas y los estudios
cursados en la UPSA por titulacién y curso
académico.

Si X No

PAC19-IN14: Satisfaccion media de los
egresados con la utilidad de la titulacion para
mejorar su perfil en el mercado laboral por
titulacién y curso académico

Si X No

PAC19-IN15: Satisfaccion media de los
empleadores con el desempefio profesional
de los egresados

Si X No

PAC19-IN16: Satisfaccion media de los
empleadores con el nivel formativo de los
egresados

Si X No
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PAC19-IN17: Satisfaccion media de los
empleadores con los conocimientos y
competencias mostradas por los egresados

Si X No

PAC19-IN18: Porcentajes de participacion en
las encuestas de satisfaccion de estudiantes
por titulacion y curso académico

Si X No

PAC19-IN19: Porcentajes de participacion en
las encuestas de satisfaccién del profesorado
por curso académico

Si X No

El indicador resulta
adecuado; sin embargo,
se requiere ajustar su
definicion, quedando de
la siguiente manera:
PAC19-IN19:
Porcentajes de
participacion en las
encuestas de
satisfaccion del
profesorado con el titulo
y con la Universidad por
curso académico.

PAC19-IN20: Porcentajes de participacion en
las encuestas de satisfaccion del PTGAS por
curso académico

Si X No

PAC19-IN21: Porcentajes de participacion en
las encuestas de satisfaccion de egresados
por titulacion y curso académico

Si X No

Se han implementado las S No NOPEESe D
modificaciones del proceso X
aprobadas anteriormente.

Se han recibido quejas o S| No X

sugerencias asociadas al proceso

Propuestas de mejora del proceso

e Introducir en la descripcion del proceso las referencias al uso

de la nueva herramienta de BI.

e Eliminar y afadir las evidencias indicadas.

e Realizar las actualizaciones senaladas en los indicadores.
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA

Proceso

Indicadores

Valor obtenido
(curso 22-23)

Valor obtenido
(curso 23-24)

Observaciones?®

PAC19

PAC19-INO5: Satisfaccién media del profesorado con la 4 305 4,04 La escala utlizada es tipo Likert con
Universidad por curso académico ' puntuacion del 1 al 5

PAC19-INO6: Satisfaccién media del PTGAS por curso 4 383 3,89 La escala utllizada es tipo Likert con
académico ' puntuacion del 1 al 5

PAC19-IN19: P.orcent.a,qes de participacion e,n . las 40,00% 46.30% 39,63%

encuestas de satisfaccion del PDI por curso académico

PAC19-IN20: Porcentajes de participacion en las 42 50%

encuestas de satisfaccion del PTGAS por curso 40,00% 36,67% U0

académico

Anadlisis de los resultados de los indicadores:

En el indicador PAC19-INO5, que muestra la satisfaccion media del profesorado con la Universidad, se observa una ligera mejora, pasando de una puntuacion de 3,95
en el curso 2022-23 a 4,04 en el curso 2023-24, superando asi la meta establecida de 4. De manera similar, el indicador PAC19-IN0O6, correspondiente a la satisfaccion
del PTGAS, también muestra una leve mejora, pasando de 3,83 a 3,89, aunque sin alcanzar todavia el objetivo fijado en 4.

10 Este campo aporta informacion sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.
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En cuanto a la participacion en las encuestas de satisfaccion, se observa que: la participacién del PDI (PAC19-IN19) desciende del 46,30% en 2022-23 al 39,63% en
2023-24, quedando muy cerca de la meta del 40%. Por el contrario, la participacion del PTGAS (PAC19-IN20) mejora significativamente, al pasar de un 36,67% en

2022-23 a un 42,50% en 2023-24, superando el objetivo marcado y reflejando un avance positivo.

Propuestas de acciones de mejora:

Con el objetivo de mejorar los porcentajes de respuesta, se proponen las siguientes acciones:

Cambiar la plataforma utilizada para la gestién de encuestas, con el fin de evitar problemas de acceso a los cuestionarios y generar mas confianza en los
estudiantes acerca del anonimato de las respuestas.

Celebrar sesiones con los delegados de estudiantes al comienzo de curso para explicar el sistema de calidad y la importancia de conocer acerca de su
satisfaccion y sugerencias para la mejora.

Mantener el seguimiento activo durante el periodo en que las encuestas estan abiertas, enviando recordatorios por correo electrénico en caso de ser necesario.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC20. Recogida de informacién y analisis Version 00
Fecha de revisién 10 de julio de 2025
Responsable principal Unidad Técnica de Calidad

Organos implicadosen | o Areade
el proceso

Gestion Académica y Administracion Electrénica y Direccion de Procesos

e Comité de Aseguramiento de la Calidad del titulo

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

El proceso actual resulta adecuado

Si No Parcialmente

para el cumplimiento de su objetivo

X

El proceso, en su definicidon actual, resulta adecuado; sin embargo, es
necesario incorporar las siguientes modificaciones:

e Actualizacion del apartado “Descripcion del proceso” para incluir,
en las fases correspondientes, la nueva herramienta de Business
Intelligence (Bl) implantada por la UPSA a comienzos de 2025. Esta
herramienta permite visualizar los principales datos e indicadores de
la Universidad.

En consecuencia, deberd afiadirse la referencia a dicha herramienta
en las fases de “Recogida de datos y elaboracion de los indicadores”
y en “Envio y difusion de los indicadores”.

Las evidencias identificadas en el

Si No Parcialmente

proceso resultan adecuadas

X

Las evidencias identificadas en el proceso son adecuadas, sin embargo,
es necesario realizar las siguientes modificaciones para actualizarlo a la
nueva realidad con la herramienta que se ha implantado:

e Eliminar las evidencias:

-PAC20: Informe de indicadores y tasas por titulacion.

-PAC20: Informe de tasas por centro.

Esta informacién puede consultarse directamente a través de la
herramienta de Business Intelligence.

e Incluir las siguientes evidencias:
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-PAC19: Business Intelligence.

-PAC20: Informe comparativo de tasas por centro con respecto al Sistema

Universitario Espafiol.

Los indicadores del proceso permiten
hacer un seguimiento efectivo y
detectar desviaciones

PAC20-INO1: Tasa de eficiencia por titulacion
y curso académico

Si X No

PAC20-IN02: Tasa de eficiencia planes
conjuntos (titulaciones simultdneas y dobles
grados)

Si X No

El indicador resulta
adecuado; sin embargo,
se requiere ajustar su
definicion, quedando de
la siguiente manera:
Tasa de eficiencia de
titulaciones dobles y en
simultaneidad.

PAC20-INO3: Tasa de
titulacion y curso académico

rendimiento  por

Si X No

PAC20-IN04: Tasa de rendimiento planes
conjuntos (titulaciones simultdneas y dobles
grados)

Si X No

El indicador resulta
adecuado; sin embargo,
se requiere ajustar su
definicion, quedando de
la siguiente manera:
Tasa de rendimiento de
titulaciones dobles y en
simultaneidad.

PAC20-INO5: Tasa de graduacién por titulaciéon
y curso académico

Si X No

PAC20-IN06: Tasa de graduacion planes
conjuntos (titulaciones simultdneas y dobles
grados).

Si X No

El indicador resulta
adecuado; sin embargo,
se requiere ajustar su
definicion, quedando de
la siguiente manera:
Tasa de graduacion de
titulaciones dobles y en
simultaneidad.

PAC20-IN7: Tasa de abandono por titulacién y
curso académico.

Si X No

PAC20-IN8: Tasa de abandono planes
conjuntos (titulaciones simultdneas y dobles
grados).

Si X No

El indicador resulta
adecuado; sin embargo,
se requiere ajustar su
definicion, quedando de
la siguiente manera:
Tasa de abandono de
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titulaciones dobles y en
simultaneidad.

Se han implementado las Si No No procede

modificaciones del proceso X
aprobadas anteriormente.

Si No X

Se han recibido quejas o sugerencias

asociadas al proceso

Propuestas de mejora del proceso

e Actualizar la descripcion del proceso para incorporar las referencias a
la nueva herramienta de Business Intelligence.

e Eliminar y afiadir las evidencias indicadas.

e Realizar las actualizaciones sefaladas en los indicadores.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

PAC21. Gestién de la informacion publica y rendicion de
cuentas

Nombre del proceso Version 00

Fecha de revision 24 de junio de 2025

L D Marketi
Responsable principal . epartamento de Marketing

e Gabinete de Comunicacién

e Unidad Técnica de Calidad
: _ Alumni

Organos implicados * umnt
en el proceso e  Servicio de Informacion al Estudiante

e Facultades o Centros

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual resulta adecuado

para el cumplimiento de su objetivo

X

En septiembre de 2024 la Universidad ha abierto una nueva red social
institucional (TikTok), gestionada por el Departamento de Marketing. Esto
obliga a tener que modificar:

El epigrafe Redes Sociales del Proceso 4. DESCRIPCION DEL
PROCESO, anadiendo dicha red social.

Tras haber detectado en varias ocasiones errores por distintos servicios
en la informacion de la web y teniendo en cuenta la sugerencia recibida
de la Facultad de Informatica es preciso incluir dentro del proceso una fase
en la que se explique como se garantiza que la informacion que se ofrece
en la pagina web esté actualizada en tiempo y sea correcta. Para ello, se
propone incorporar un texto que explique como y cuando se actualiza, la
informacién de las titulaciones y otra informacion relevante. Para facilitarlo,
se propone afiadir un anexo en el proceso que sea una check-list que
facilite a los centros y servicios revisar si la informacion esta actualizada.

Si No Parcialmente
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Las evidencias identificadas en el
proceso resultan adecuadas

X

Las evidencias identificadas en el proceso resultan adecuadas, pero es
necesario introducir una nueva: PAC21 — Check-list de comprobacion de
actualizacion de contenidos, para facilitar a los centros y servicios la
revision del estado de actualizacion de la informacion.

Los indicadores del proceso permiten
hacer un seguimiento efectivo y
detectar desviaciones

PAC21-INO1: Numero de incidencias relativas
a la pagina Web por curso académico.

Si

| X [ No |

PAC21-INO2: Numero de visitas de la pagina
web respecto al nimero de visitas del afio
anterior (usuarios externos).

Si

PAC21-INO3: Numero de noticias y entrevistas
publicadas en la Web por curso académico.

Si

PAC21-INO4: Numero de visualizaciones por
post en las redes sociales institucionales por

curso académico.

Si

PAC21-INO5: Numero de impresiones por post
en las redes sociales institucionales por curso

académico.

Si

Se han implementado las
modificaciones del proceso
aprobadas anteriormente.

Si

No

No procede

X

Se han recibido quejas o sugerencias
asociadas al proceso

Si

X

No

La Facultad de informatica propone lo siguiente: En el PAC21, se propone
revisar el proceso e incorporar mecanismos para controlar que la
informacién estd actualizada, asi como indicadores de su grado de

cumplimiento.

Propuestas de mejora del proceso

e Incorporacién de una fase para garantizar la actualizacion de la

informacién publica.
e Incluir la evidencia sefialada

e Incorporacion de dos nuevos
actualizacion:

indicadores para controlar

la

-PAC21-INO6: Numero de guias docentes publicadas antes de
periodo de matriculacién en relacién al total de guias docentes por
titulacién (Dos periodos de medicion, julio y diciembre)
-PAC21-INO7: Actualizacion/Revision de contenidos especificados
en la check-list en tiempo por centro.
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA

Valor obtenido  Valor obtenido : o
Observaciones

Proceso  Indicadores (curso 22-23)  (curso 23-24)

PAC21 PAC21-INO1: Numero de incidencias relativas a la pagina -
Web por curso académico

PAC21-INO2: Numero de visitas de la pagina web | Crecimiento 2943142
(usuarios externos) en torno a un 2.285.834 ' '
5%

PA921-|N03: NUmero de notlcw,\s. y entrevistas 180-200 184 181

publicadas en la Web por curso académico

PAC21-INO4: Numero de visualizaciones de redes | Incremento 2.742.374
. o L 1.698.583

sociales institucionales por curso académico de 10/20%

PAC21-INO5: Nimero de interacciones de redes sociales | Incremento 62.325 177.002

institucionales por curso académico de 10/20%

Andlisis de los resultados de los indicadores:

11 Este campo aporta informacion sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.
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El indicador PAC21-INO1 es de nueva creacion y no tenemos forma de cuantificar con anterioridad la informacion sobre incidencias de los cursos anteriores. Este curso
el recuento se hara de manera manual y el curso que viene esperamos poder contar con el apartado solicitado de Gestion de Incidencias para centralizar las peticiones.

El indicador PAC21-IN02 sufrié una leve desviacién como consecuencia de los cambios en la estrategia de promocién de la Universidad. Aun asi, el descenso fue
menor de lo esperado debido a la mejora del posicionamiento SEO de la web institucional.

Este indicador sufrird un descenso considerable (entre un 20% y un 30%) debido a la nueva normativa de regulacién en la gestion de Cookies que es de obligado
cumplimiento para todas las paginas web de la Unién Europea. Esta estimacion viene determinada por los comportamientos observados en otras empresas y articulos
sectoriales ya publicados.

El indicador PAC21-IN03 sufre un ligero descenso muy poco significativo.

En cambio, los indicadores PAC21-IN04 y PAC21-INO5 presentan incrementos considerables cuantitativamente, llegando casi a triplicar el nimero absoluto en el caso
del indicador PAC21-INO5. Estos aumentos se deben principalmente a la apuesta por el contenido audiovisual en las redes sociales institucionales y, por consiguiente,
una mayor visualizacion e interaccion de los usuarios.

Los tres indicadores estan directamente relacionados con la agenda institucional del Equipo Rectoral, asi como con las actividades y acciones desarrolladas por las
Facultades y Servicios de la Universidad.

Las metas de los valores obtenidos en un futuro analisis es mantener las cifras actuales o al menos alcanzar un incremento de entre un 10 y un 20%. Serian las
siguientes:

Indicador PAC21-IN03: 180-200; Indicador PAC21-IN0O4: incremento de entre 10-20%; Indicador PAC21-INO5: incremento de entre 10-20%

Propuestas de acciones de mejora:
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4. Propuestas de mejora

Objetivo

Acciones

Responsable/
es de cada
accion

Plazos de
ejecucion
de cada

Indicadores
de
seguimiento

Grado de
cumplimiento

Resultados
obtenidos

Analisis de
indicadores
PACO7. Gesti6n
de Practicas

OL1.-Evitar posibles
errores en la
comunicacion de la
informacion de los
estudiantes para
las altas a la
Seguridad Social

accion

O1.Al.- Reforzar los mecanismos | Servicio de
de comprobacién y validacién del | Informacion al
namero de la Seguridad Social | Estudiante
(NUSS) aportado por el estudiante

en el proceso de matricula por

parte del Servicio de Informacion

al Estudiante.

01.A2.- Creacion de un apartado | UNEP/

en la pagina web de la UPSA | Marketing

denominado “Practicas
académicas” con un desplegable
titulado “Documentacion

12 |ndicar de dénde procede la propuesta de mejora, revision de procesos SAIC, revisién de autoinformes de seguimiento, recomendaciones de informes de
evaluacion, decisiones de Comision de Calidad del Centro, Acuerdos de Consejo de Facultad, otros...
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Objetivo

Acciones

Responsable/
es de cada

accion

Resultados
obtenidos

Grado de
cumplimiento

Plazos de Indicadores
ejecucion de

de cada seguimiento
accion

necesaria para la gestion de las
practicas”

sugerencias y
felicitaciones y

felicitaciones y
establecer

importancia de conocer acerca de
su satisfaccion y sugerencias para
la mejora.

02.-Concienciar de UNEP

la importancia de 02.A1- Realizacion de

gue los datos se formaciones y tutorias dirigidas a

ajusten a la estudiantes, tutores académicos

realidad y de que y/o coordinadores de practicas.

las

comunicaciones

sobre las practicas

se realicen en

plazo.
Andlisis de 0O3.- Potenciar el 0O3.A1- Celebrar sesiones con los | Unidad
indicadores uso del buzon de delegados de estudiantes al | Técnica de
PAC10. Gestién | quejas, comienzo de curso para explicar el | Calidad
de quejas, sugerencias y sistema de caldad vy la
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Objetivo

Acciones

Responsable/
es de cada
accion

Plazos de
ejecucion
de cada
accion

Indicadores
de
seguimiento

Grado de
cumplimiento

Resultados
obtenidos

analisis de mecanismos para
indicadores darlo a conocer
Andlisis de O4.- Prevenir las 04.Al- Analizar la posibilidad de | Unidad
indicadores dificultades de utilizar diferentes mecanismos | Técnica de
PAC109. acceso a los para la gestion de encuestas y | Calidad/ CSI
Satisfaccion de | cuestionarios y adoptar la  solucibn  mas
los grupos de generar mas adecuada.
interés confianza en los
estudiantes acerca
del anonimato de
las respuestas.
O5.- Mejorar la O5.Al1.- Mantener el seguimiento | Unidad
tasa de respuesta | activo durante el periodo en que | Técnica de
en las encuestas las encuestas estan abiertas, | Calidad

de satisfaccion de
estudiantes,
profesorado y
PTGAS con la
Universidad.

enviando recordatorios por correo
electrénico en caso de ser
necesario.
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Origen??

Analisis de
indicadores
PAC17.
Evaluacion de la
actividad
docente

Objetivo Acciones Responsable/ Plazos de Indicadores Grado de Resultados
es de cada ejecucion de cumplimiento obtenidos
accion de cada seguimiento

accion

O6.- Mejorar la 06.Al.- Poner en marcha nuevas | VOAP

satisfaccion de medidas informativas con todos

todos los agentes los agentes, aumentando los

implicados momentos de comunicacién con

cada uno de ellos

O7.- Mejorar la O7.Al.- Implementar mas | VOAPC

participacion de los | acciones informativas e

agentes implicados | informaciones mas directas a

cada uno de ellos que permitan
hacer llegar la importancia del
proceso.

08.- Mejorar la 08.Al.- Poner a disponer del | VOAPC

satisfaccion del profesorado toda la

profesorado y documentacion antes de

responsables comenzar a  elaborar su

académicos. autoinforme.  Modificacion  del

cronograma.
08.A2.- Continuar insistiendo en | VOAPC

el curso de formacién y, dentro de
este, en las cuestiones que
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Universidad
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Objetivo

Acciones

pueden ayudar a clarificar las
distintas dimensiones evaluadas y
los criterios de evaluacion que se
siguen.

Responsable/
es de cada
accion

Plazos de
ejecucion
de cada
accion

Indicadores
de
seguimiento

Grado de
cumplimiento

Resultados
obtenidos

09.-Mejorar la 09.Al.- Poner en marcha nuevas | VOAPC
participacion del medidas de  formacién e
estudiantado. informacion dirigidas de forma
mas especifica al estudiantado.
09.A2.- Realizar una modificacion | VOAPC
en el cuestionario de satisfaccién
con el programa DOCENTIA que
responden los alumnos para evitar
imprecisiones.
Informe de 010. Planificar la 010.Al.- Elaborar un Plan de | Recursos
revision PAC14. | formacién ofertada | Formacion para el PTGAS | Humanos
Plan de al PTGAS y PDI consensuada con todos los
formacion del responsables de los | Centro de
PDly del departamentos y otro de | Ensefianzas
PTGAS formacion para el PDI estable en | Propias

el tiempo
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Origen?? Objetivo Acciones Responsable/ Plazos de Indicadores Grado de Resultados
es de cada ejecucion de cumplimiento obtenidos
accion de cada seguimiento

accion

Informe de O11. Incorporar O11.Al1.- Utilizar una check-list | Centrosy

seguimiento mecanismos para | para facilitar la comprobacién de | Servicios

anual de la controlar que la que toda la informacibn es | Centrales de

Facultad de informacién publica | correcta y esta publicada a tiempo | la UPSA

Informatica esté actualizada

Informe de 012. Analizar las 0O12.Al. Estudio de la posibilidad | VOAPC

revision PAC16. | opciones para de modificar la baremacién de

Politica de mejorar el baremo | contratacion de  profesorado

profesorado de contratacion del | asociado.

profesorado

asociado
Andlisis de 013. Aumentar y 013.Al.- Campafias de difusion | Oficina de
indicadores fomentar la de las convocatorias de movilidad. | Movilidad y

PACO06. Gestion
de la movilidad

participacién por
parte de PDIl y
PTGAS de la
UPSA en
programas de
movilidad
internacional para
realizar estancias

Cooperacion
Internacional

O13.A2.- Crear contacto vy
sinergias entre el PTGAS y PDI de

Oficina de
Movilidad y
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Unidad Técnica de Calidad

Objetivo

de docencia o
formacion.

Acciones

la UPSA con los participantes de
la Semana Internacional
organizada por la UPSA.

Responsable/
es de cada
accion

Cooperacién
Internacional

Resultados
obtenidos

Grado de
cumplimiento

Indicadores
de
seguimiento

Plazos de
ejecucion
de cada
accion

Vicerrectorado
Andlisis de O14. Conceder la | O14.Al.- Aumentar la difusion de | competente en
indicadores totalidad de las las becas en las Facultades materia de
PAC09.Becas y | becas ofertadas becas
ayudas

Unidad
Informe de 0O15.Mejorar la 0O15.A1.-Numerar las evidencias | Técnica de
revision PAC17. | identificacion de siguiendo el modo PACXX-EYY calidad
Evaluacién de la | las evidencias
actividad sefalas en los
docente procesos

CsSl
Andlisis de 016. Explotar la 016.Al.- Implantar cambios en la
indicadores informacion que estructura interna del CAU

PAC18. Gestion
de los recursos
materiales y
servicios de
apoyo

contiene la base de
datos del CAU
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5. Anexos
a. Manual de calidad de la UPSA
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