Universidad
Pontificia

de Salamanca
Unidad Técnica de Calidad

PAC o1. INFORME DE REVISION DEL
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA CALIDAD DE LA
UPSA (SAIC).

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD

Abril 2026
, A Comision de
gg:icijaaZTecnlca de Aseguramiento de la 15 de abril de 2026
Calidad la UPSA




Universidad
Pontificia

de Salamanca
Unidad Técnica de Calidad

indice

Introduccién
Analisis anual de los objetivos estratégicos de calidad de la UPSA 2025-2027
Revision de procesos del SAIC y Manual de Calidad

Seguimiento de las acciones del plan de mejora 2025

ok~ w0 Dbd =

Plan de mejora 2026



Universidad
Pontificia

de Salamanca
Unidad Técnica de Calidad

1. Introduccién

En el presente informe se incluye la revisién del curso 2024-2025.

El proceso de revision se ha realizado segun lo establecido en el PACO1, proceso que
define como y cuando se realiza la revision. Asi, se ha procedido a poner en marcha las
fases del proceso y se ha solicitado la revision y andlisis a todos los agentes implicados.
El informe incluye asi el analisis anual del cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la UPSA, la revision de los procesos e indicadores a nivel institucional y el seguimiento
del plan de mejoras 2025. Igualmente, fruto de este analisis se establece el plan de

mejoras del afio 2026.

Es preciso destacar que solamente se ha recibido la revisién de algunos procesos,
aquellos que precisan de actualizacion, pues han sido recientemente modificados todos
en septiembre y octubre de 2025 debido a los cambios que fueron necesarios introducir
fruto del cambio de estatutos de la UPSA y las recomendaciones de la visita previa a la
certificacion de ACSUCYL.

El resultado de este informe pone de manifiesto que el Sistema estda en marcha y
funciona correctamente, ya que se han detectado areas de mejora que tienen una clara
repercusion en la calidad de la oferta académica y los servicios que ofrece la UPSA,

objetivo principal de todo el Sistema.
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2. Anadlisis anual de los objetivos estratégicos de calidad de la UPSA 2025-
2027

La UPSA se ha marcado unos objetivos estratégicos de calidad para el periodo 2025-
2027. Se indica en la siguiente tabla el analisis del cumplimiento de los objetivos
finalizado el curso 2024-2025 y transcurrido un afo desde su definicion. Algunos
objetivos se analizan por curso académico y otros por afio natural en funcion de la

naturaleza del objetivo.

Hay que tener en cuenta que los objetivos estratégicos de calidad de la UPSA han sido
actualizados en noviembre de 2025 a raiz de la modificacion del RD 640/2021. Es por
ello que algunos objetivos e indicadores se han reformulado para adaptarse
exactamente a lo que se exige la norma y se han afadido alguno mas, en concreto el
25-27.UPSA.OE2.0P3.
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Objetivos estratégicos de calidad de la Universidad Pontificia de Salamanca 2025-2027

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

EN MATERIA DE PROFESORADO

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

25-27.UPSA.OE1. Potenciar la actividad docente e investigadora del profesorado de UPSA

Plazo de e e Metas Valor curso 2024-

Objetivo operativo : -
ejecucion o5

25-27.UPSA.OE1.0P1- Incrementar el porcentaje de profesorado 2025-27 Numero de profesorado doctor 60% doctores 69%
estable acreditado de la UPSA, cumpliendo, en todo caso, los acreditado respecto al total de acreditados
porcentajes establecidos en la legislacion vigente profesorado doctor de la UPSA

EN MATERIA DE INVESTIGACION

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

25-27.UPSA.OE2. Fomentar la participacion en proyectos de investigacion del personal docente e investigador de la UPSA

Plazo de

Objetivos operativos : P Indicadores Metas Valor curso 2024-
ejecucion 2025

25-27.UPSA.OE2.0OP1- Potenciar la participacion del PDI en la 2025-2027 | Numero de propuestas 4 anuales 14

solicitud proyectos de investigacién competitivos de ambito presentadas en programas

autondmico, estatal e internacional, o en actividades de nacionales e internacionales




Universidad
Pontificia

de Salamanca
Unidad Técnica de Calidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

investigacion colaborativa con empresas, entidades, organizaciones

o instituciones, alcanzando la solicitud de cinco al aflo como Numero de propu’estgs solicitadas | 1 anual 10
establece la n(;rmativa de proyectos de ambito
' internacional
Plazo de Indicadores Metas Valor desde curso
ejecucion 2021-2022 a
2024-2025
25-27.UPSA.OE2.0P2- Lograr la consecucioén del nimero de 2025-2027 | Numero de proyectos de 20 durante los 8
proyectos de investigacion competitivos exigidos en la normativa. investigacion de ambito estatal o | ultimos 7 afios
internacional concedidos (a contabilizar
desde 2021)

25-27.UPSA.OE2.0P3 - Lograr captar en convocatorias, programas | 2025-2027 | Porcentaje que representan los En el 2030 la 1,58%

y contratos de investigacion y de transferencia de conocimiento ingresos anuales en investigacién | cuantia en
(I+D+l), incluidas las Catedras universitarias y la valorizacion de y transferencia (proyectos ingresos por
patentes el equivalente al 2% anual entendido como el importe neto competitivos, contratos (articulos | investigacion
de la cifra de negocio 60) y convenios en I+T, becas de | debe ser del
formacion de investigadores 2%- Afo a afio
(FPU-FPI) conseguidas en debemos tratar
programas competitivos, de conseguir o
catedras, patentes, subvenciones | aproximarnos a
externas en |+T) respecto a la este valor.

cifra de negocio anual de la
universidad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA
25-27.UPSA.OE3. Potenciar la consecucion de tramos de investigacion reconocidos por la CNEAI
Objetivos operativos P.Iazo (.j,e Indicadores Metas Valor 2025
ejecucion
25-27.UPSA.OE3.0P1-Incrementar la actividad investigadora del 2025-2027 | Numero PDI doctor, con mas de 6 | 60% de PDI 50%
PDI aumentando el numero de sexenios (evaluacion positiva de su afnos desde que ha conseguido doctor con
actividad investigadora) del PDI hasta cumplir con la normativa su doctorado, que han obtenido evaluacion
vigente una evaluacién positiva de su positiva de su
actividad investigadora respecto actividad
al total de PDI doctor que hace investigadora
mas de 6 afios que ha obtenido
su doctorado.
Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA
25-27.UPSA.OE4. Fomentar la produccion cientifica de calidad
Objetivos operativos P.Iazo de Indicadores Metas Valor 2022-25
ejecucion
25-27.UPSA.OE4.0OP1- Conseguir y mantener el numero de 2025-2027 | Numero total de publicaciones de ﬁepufé';iﬂ?onezr Teniendo en
publicaciones de impacto del PDI, alcanzando lo especificado en la impacto del PDI en JCRy SJR. cad% rofesof cuenta que en
normativa vigente y con los criterios alli establecidos. b diciembre 2025 el
durante los . d
ultimos tres numero de
afios profesorado es de
' 193, la media
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

Profesorado computando
computado profesorado a
equivalente a tiempo completo
jornada debe de ser de
completa. 129. El valor en

los ultimos tres
anos es de 116-
144-131.

EN MATERIA DE DOCENCIA

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

25-27.UPSA.OES5. Disponer de una oferta docente de calidad, flexible y adaptada a las necesidades de la sociedad y atractiva para el mercado
laboral y que cumpla con los requisitos normativos

Objetivos operativos Plazo de Indicadores Metas Valor 2025
ejecucion

25-27.UPSA.OE5.0P1-Plena adaptacion de todas las titulaciones a | 2025 Numero de titulaciones 100% 91%

las nuevas normativas. adaptadas o presentadas a

evaluacion para adaptarse la
nueva normativa respecto del
total de titulaciones
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

Plazo de Indicadores Metas Valor curso 2024-
ejecucion 2025
2527 DR OE5 002, ot e Ia e 1 So o Pl 5o 027 | Numorodostuianto donuowo | 60%de | En gobalena
de estudiantes de nuevo ingreso, con el objetivo de alcanzar, al ingreg,o respecto.del numero de estudigntes de 40% d.e las
menos, una ocupacion del 80% en’todas las titulaciones ’ estudiantes previstos por nuevo ingreso titulaciones se
’ ' titulacion en el 100% de cubre el 80%.
las titulaciones
Plazo de Indicadores Metas Valor 2024-2025
ejecucion
25-27.UPSA.OE5.0P3- Incremento de la tasa de respuesta en las 2025-2027 | Porcentaje de participacion en >=40% Tasa media
encuestas de satisfaccion con la Universidad a los diferentes encuestas de satisfaccion de respuesta
colectivos, con el objetivo de alcanzar un 40% de tasa de respuesta estudiantes, profesorado y estudiantes 24,48
global. PTGAS (modalidad
presencial 32,52
y virtual 7,4)
Tasa media
respuesta
profesorado
32,54

Tasa media de
respuesta PTGAS
34,18




Universidad
Pontificia

de Salamanca
Unidad Técnica de Calidad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

25-27.UPSA.OE6. Mantener unos resultados 6ptimos en las titulaciones ofertadas

Objetivos operativos Plazo de Indicadores Metas Valor curso 2024-
ejecucion 2025
25-27.UPSA.OE6.0OP1-Mantener unos resultados éptimos en las 2025-2027 | Tasa de graduacion titulaciones >=90% en todas | En el 0% de los
titulaciones ofertadas aumentando la tasa de graduacién y bajando oficiales de grado y master las titulaciones | grados se
la tasa de abandono de grado y en alcanza el 90%
oces 1asde | En el 57% de los
masteres se
alcanza el 90%
Tasa de abandono titulaciones <10% en todas | En el 55% de los
oficiales de grado y master las titulaciones | grados la tasa de
de grado y en abandono es
todas las de inferior al 10%
master En el 100% de los

master la tasa de
abandono es
menor al 10%.

EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

25-27.UPSA.OET7. Potenciar la movilidad de estudiantes incoming y outgoing en todas las titulaciones de grado

Objetivos operativos Plazo de Indicadores Metas Valores curso
ejecucion 2024-2025

Mantener los niveles
actuales (207)

25-27.UPSA.OE7.0OP1- Mantener la movilidad de estudiantes a
través de la ampliacion y mejora de convenios y de divulgacion de
los programas de movilidad que se ofrecen al estudiantado.

2025-2027 | Numero de estudiantes de
outgoing

207

Mantener los niveles 280

Numero de estudiantes incoming actuales (270)

EN MATERIA DE GESTION DE LA CALIDAD

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

25-27.UPSA.OE8. Completa implantacion de un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la UPSA integrado y aplicable a todos
los centros de la UPSA

Objetivos operativos Plazo de Indicadores Metas Valor 2025
ejecucion
25-27.UPSA.OEB8.0OP1- Plena implantacion de un modelo de 2025-2027 | Numero de centros en los que se | 100% 80%
aseguramiento de la calidad institucional alineado con la estrategia ha implantado la actualizacion del
de la Institucion en todos los centros propios de la UPSA. SAIC a nivel de Centro respecto
del total de centros de la UPSA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD DE LA UPSA

centros propios de la UPSA que cumplan los requisitos.

acreditacion institucional del total
de centros que cumplen
requisitos para alcanzarla.

Plazo de Indicadores Metas Valor 2025
ejecucion
Zf(;zzgdpsg 85,%2’32' Certificacion del SAIC de todos los centros | 5555 5027 | Numero de centros certificados 100% 0%
prop respecto del total de centros que
pueden obtener la acreditacion
institucional
Plazo de Indicadores Metas Valor 2025
ejecucion
25-27.UPSA.OE8.0P3- Acreditacion institucional de todos los 2025-2027 | Numero de centros con 100% 0

Objetivos, lineas estratégicas de la UPSA

25-27.UPSA.OE9. Avanzar hacia un sistema de gestion de la informacion mas agil y eficaz, simplificando procesos y mejorando la toma de

Inteligence para el manejo de los datos que arroja el SAIC y que
serviran para la toma de decisiones de los centros y de la propia
Institucion.

el Bl respecto del total de
indicadores incluidos en el SAIC.

decisiones

Objetivos operativos Plazo de Indicadores Metas Valor 2025
ejecucion

25-27.UPSA.OE9.0P1- Plena implementacion de un Bussiness 2025-2027 | Numero de indicadores que arroja | 100% 24%
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El analisis del grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos de calidad de la UPSA
correspondientes al curso 2024-2025 pone de manifiesto una situacion heterogénea, con
resultados positivos en determinados ambitos y desviaciones en otros. Igualmente, con claras

diferencias entre los centros y titulaciones.

En relacion con el objetivo 25-27.UPSA.OE1, orientado a potenciar la actividad docente e
investigadora del profesorado, el indicador relativo al porcentaje de profesorado doctor
acreditado alcanza un valor del 69%, superando la meta establecida del 60% para el periodo
2025-2027. Este resultado evidencia un adecuado nivel de cualificacién del profesorado y
permite considerar el objetivo como cumplido de forma anticipada, aunque se deberan seguir

manteniendo los niveles alcanzados e intentar superarlos.

En el ambito de la investigacion (25-27.UPSA.OEZ2), los resultados son especialmente
favorables en lo relativo a la participacion en proyectos competitivos. Asi, el nimero de
propuestas presentadas asciende a 14 frente a una meta de 4 anuales, y las propuestas
internacionales alcanzan las 10 frente a una meta de 1, lo que refleja una elevada implicacion
del PDI en actividades de investigacion. No obstante, en cuanto a la consecucién de proyectos
(25-27.UPSA.OE2.0P2), se han obtenido 8 proyectos en el periodo 2021-2025 frente a una
meta de 20 en siete afios, lo que indica un cumplimiento parcial que debera ser objeto de
seguimiento en los proximos cursos. Por su parte, el porcentaje de ingresos por investigacion
y transferencia se situa en el 1,58%, en linea con el objetivo progresivo de alcanzar el 2% en
2030, lo que permite valorar positivamente la evolucion, si bien se seguiran reforzando las
estrategias de captacion de recursos externos.

En relacion con el objetivo 25-27.UPSA.OE3, relativo a la obtencion de sexenios de
investigacion, el 50% del PDI doctor cuenta con evaluacion positiva, frente a una meta del 60%,
lo que evidencia un margen de mejora. En este sentido, se continuaran con las medidas de
incentivacion y apoyo a la actividad investigadora.

Por lo que respecta a la produccion cientifica (25-27.UPSA.OE4), los datos correspondientes
al periodo 2022-2025 (116, 144 y 131 publicaciones de impacto) permiten alcanzar una media
préxima a la establecida como meta (129), si bien se observa cierta variabilidad interanual. Es

necesario consolidar una tendencia estable.
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En el ambito de la docencia (25-27.UPSA.OE5), se identifican desviaciones significativas. En
primer lugar, el grado de adaptacion de las titulaciones a la nueva normativa alcanza el 91%,
sin haberse logrado el objetivo del 100% establecido para 2025, esto es debido a que 4 de las
titulaciones de la UPSA aun no han podido adaptarse por falta de regulacién normativa estatal.
En todo caso, una de ellas se adaptara durante 2026.

En cuanto a la captacién de estudiantes, unicamente el 40% de las titulaciones alcanza una
ocupacion del 80%, lo que pone de manifiesto una limitada cobertura de plazas en una parte
relevante de la oferta académica y una debilidad en la atraccion de nuevo ingreso. Asimismo,
la tasa de participacidon en encuestas de satisfaccion se sitia por debajo del objetivo del 40%
en todos los colectivos (24,48% en estudiantes, 32,54% en profesorado y 34,18% en PTGAS),
siendo especialmente baja en la modalidad virtual. Se continuara trabajando en la
implementacién de medidas especificas de dinamizacién y sensibilizaciéon para mejorar la
participacion.

En cuanto a los resultados académicos (25-27.UPSA.OE®6), la tasa de graduacion en grado no
alcanza el objetivo del 90% en ninguna titulacion, mientras que en master se alcanza en el 57%
de los casos. Por otro lado, la tasa de abandono es inferior al 10% en el 55% de los grados y
en el 100% de los masteres. Estos resultados evidencian un comportamiento desigual, siendo
necesario profundizar en el analisis de las titulaciones de grado con peores indicadores para
incrementar la permanencia y el éxito académico.

En materia de internacionalizacion (25-27.UPSA.OE7), los resultados son positivos,
manteniéndose el numero de estudiantes outgoing en 207 (cumpliendo el objetivo) y
superandose ligeramente el numero de estudiantes incoming (280 frente a 270). En relacion
con la gestion de la calidad (25-27.UPSA.OES8), el grado de implantacion del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad alcanza el 80% de los centros, sin haberse logrado aun la
certificacion ni la acreditacion institucional de los mismos, esto viene dado fundamentalmente
por los plazos en los que se han podido solicitar las evaluaciones en ACSUCYL y los tiempos
de respuesta de ésta. Es destacable que el primer centro que se presenté lo hizo en 2025 y
recibié informe favorable a la certificacion de la implantacion del Sistema en 2026. En todo caso,
se considera necesario seguir trabajando en los procesos de implantacion y certificacion.
Asimismo, el desarrollo del sistema de Business Intelligence (25-27.UPSA.OE9) se situa en un

24% de los indicadores previstos, lo que refleja una fase inicial de implementacién. Se

14
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intensificaran los esfuerzos en este ambito, dado su caracter estratégico para la toma de

decisiones basada en datos.
En conclusion, el curso 2024-2025 muestra en general un buen desempeno en relacion con los

objetivos estratégicos de calidad de la UPSA, pero con claras areas de mejora en las que se

continuara trabajando para conseguir los objetivos planteados.

15
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3. Revisién de procesos del SAIC y Manual de Calidad

Se ha realizado la revision de los procesos por cada responsable como se establece en el
PACO1. Igualmente, se han solicitado sugerencias para la revision del Sistema a todos los
presidentes de las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de cada uno de los Centros de
la UPSA. Se ha recibido una sugerencia por parte de la Facultad de Informatica para incluir un
indicador que refleje el porcentaje de respuesta en las encuestas de satisfaccion del alumnado
con el profesorado, se recoge en el proceso.

Del analisis realizado se comprueba el correcto funcionamiento de todos los procesos. Fruto de
este analisis se proponen mejoras en 5 de los 21 procesos. Los cambios propuestos se recogen
en las correspondientes fichas de revision de procesos, como se establece en el PAC 01, que
se incluyen a continuacién. El analisis permite afirmar que el Sistema esta cumpliendo su
cometido por estar detectando aspectos mejorables para garantizar la calidad de la oferta
formativa y servicios que ofrece la UPSA. Por otro lado, conjuntamente con el andlisis y revision
de los procesos se han analizado los indicadores de nivel institucional asociados a éstos y se
han identificado acciones de mejora en aquellos casos en los que se han producido
desviaciones. Dichas acciones se incluyen en el plan de mejora de la UPSA 2026 que se incluye
en el punto 5 de este documento.

En dias previos a la elaboracion de este informe, se ha recibido el informe de evaluacién dela
implantacién del SAIC de la Facultad de Informatica, las recomendaciones que se recogen en
el informe seran acometidas en los préximos meses e incorporadas en la proxima revision del
Sistema.

En relacion al manual de calidad, se ha revisado y se han corregido algunas erratas detectadas.
Igualmente, se ha incorporado la presentacion del SAIC a las Facultades cuando hay cambio
de decanato, como parte integrante del Sistema. El Manual de Calidad con los cambios

propuestos, identificados en color azul, se adjunta como anexo a este informe de revision.

16
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DATOS IDENTIFICATIVOS

PACO1. Revision del Sistema de Aseguramiento Interno de

Nombre del proceso Versiéon 02

la Calidad
Fecha de revision 10 abril de 2026
Responsable principal Unidad Técnica de Calidad

e Comisiones de Aseguramiento de la Calidad de los centros
Organos implicados en e Comision de Aseguramiento de la Calidad de la UPSA

el proceso e Responsable de cada proceso

e Organos de Gobierno de la UPSA

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual
resulta adecuado para
el cumplimiento de su X

objetivo . ]
Incorporar dentro del apartado, 4. Descripcion del proceso, el modo en que se realiza el

analisis de los indicadores institucionales.

Si No Parcialmente
Las evidencias
identificadas en el
proceso resultan X

adecuadas

PACO01-INO1: Numero de procesos del SAIC modificados
Los indicadores del respecto al numero total de procesos del SAIC por curso | Si x | No
proceso permiten hacer | gcadémico
un seguimiento efectivo
y detectar desviaciones

Si No No procede

17
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. X
Se han implementado
las
modificaciones del
proceso aprobadas
anteriormente
Si No X
Se han recibido quejas
0 sugerencias
asociadas al proceso
Propuestas de mejora - Incluir en el proceso la forma en que se lleva a cabo el analisis de los
del proceso indicadores institucionales.
- Corregir las erratas detectadas.
- Introducir un nuevo indicador: PAC01-INO2. Numero de informes de revision
de procesos entregados en plazo respecto al total de informes de revision
solicitados.

DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC11. Acceso, admision y matricula Version 01
Fecha de revision 10 de abril de 2026
Responsable principal Secretaria General

e Servicio de Informacion al Estudiante
e Responsable de la titulacion
e Director o coordinador de master y doctorado

Organos implicados
en el proceso
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SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual
resulta adecuado para
el cumplimiento de su X
objetivo
Si No Parcialmente
Las evidencias
identificadas en el
proceso resultan X

adecuadas

PAC11-INO1: Numero de estudiantes que solicitan plaza
Los indicadores del respecto a las plazas ofertadas por titulaciéon y curso | Si | x No
proceso permiten hacer | académico.
un seguimiento efectivo
y detectar desviaciones

PAC11-INO2: Numero de estudiantes matriculados en todos

. et - Si | x No
los cursos por titulacion y curso académico.

PAC11-IN03: Numero de estudiantes de nuevo ingreso
matriculados con respecto al nimero de plazas de nuevo | Si | x No
ingreso ofertadas por la titulacién y curso académico.

PAC11-INO4: Numero de estudiantes que solicitan plaza con
respecto al numero de estudiantes de nuevo ingreso | Si | x No
matriculados por titulaciéon y curso académico.

PAC11-INO5: Numero de solicitudes de renuncia a la
preinscripcion o solicitud de plaza, a la adjudicacion de la | Si No | x
plaza o a la matricula, por titulaciéon y curso académico.

Al ser tres conceptos diferentes, se propone dividir en:

Numero de solicitudes de renuncia a la preinscripcion/solicitud de plaza por titulacion y
curso académico

Numero de solicitudes de renuncia a la adjudicacion de plaza por titulacion y curso
académico
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Numero de solicitudes de renuncia a la matricula por titulaciéon y curso académico

PAC11-IN0O6: Numero de solicitudes de anulacion de Si No
matricula por titulacion y curso académico.
PAC11-INO7: Numero de solicitudes rechazadas por Si No
incumplimiento de requisitos por titulacion y curso académico.
Se han implementado .
las modificaciones del Si No No procede
proceso aprobadas
anteriormente.
Se han recibido quejas S NS X

0 sugerencias
asociadas al proceso

Propuestas de mejora Desagregar el indicador PAC11-IN05, teniendo en cuenta las distintas situaciones de

del proceso renuncia, quedando definido de la siguiente manera:

- PAC11-INO5: Numero de solicitudes de renuncia a la preinscripcion o a la
solicitud de plaza, por titulacion y curso académico.

- PAC11-IN08: Numero de solicitudes de renuncia a la adjudicacion de plaza,
por titulacion y curso académico.

- PAC11-IN09: Numero de solicitudes de renuncia a la matricula, por titulacién y
curso académico.

DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC13. Reconocimiento y transferencia de créditos

Version 00

Fecha de revision 9 de abril de 2026
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Responsable principal

Secretaria Técnica

Organos implicados
en el proceso

e  Secretaria técnica
e  Servicio de Informacion al Estudiante
e  Comision de reconocimiento de centro

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

El proceso actual
resulta adecuado para
el cumplimiento de su
objetivo.

Parcialmente

X

El proceso, tal y como esta definido actualmente, se considera adecuado, no obstante,
es necesario actualizar la Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos en
titulaciones de grado, master universitario y ensefianzas propias de formacion
permanente, tras la modificacion aprobada en la Junta Permanente de Gobierno de 26
de febrero de 2026

Las evidencias
identificadas en el
proceso resultan
adecuadas

Si No Parcialmente

X

Los indicadores del

proceso permiten hacer
un seguimiento efectivo
y detectar desviaciones

Si X | No

PAC13-INO1: Nimero de estudiantes de nuevo ingreso que han

solicitado reconocimiento de créditos respecto al numero de
estudiantes de nuevo ingreso por titulacién y curso académico.

No

PAC13-INO2: Numero de estudiantes que han solicitado
reconocimiento de créditos de continuacién de estudios
respecto al numero de estudiantes matriculados por titulacion y
curso académico

Si X No

PAC13-INO3: Numero de estudiantes que han solicitado

reconocimiento de créditos optativos por la participacion en
actividades culturales, formativas, de mentoria, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion respecto
al numero de estudiantes matriculados por titulacién y curso
académico.
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S X N
PAC13-INO4: Numero de estudiantes que han realizado una I ©
reclamacion sobre el proceso de reconocimiento de créditos
respecto al numero de estudiantes que han solicitado un
reconocimiento de créditos por curso académico.
Se han implementado = No No procede
las modificaciones del
proceso aprobadas
anteriormente.
- . i N X
Se han recibido quejas S °

0 sugerencias
asociadas al proceso.

Propuestas de mejora
del proceso

- Actualizar la Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos en titulaciones
de grado, master universitario y ensefianzas propias de formacién permanente.

DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso

PAC14. Plan de formacion del PDI y del PTGAS Version 02

Fecha de revision

20 marzo 2026

Responsable principal

e Director del Centro de Ensefianzas Propias
e Director de Recursos Humanos

Organos implicados
en el proceso

e |Instituto de Ciencias de la Educacion
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SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual
resulta adecuado para
el cumplimiento de su X
objetivo

Direccion del Centro de Ensefianzas Propias: El proceso planteado durante el curso
2024-2025 resulta parcialmente adecuado para el cumplimiento de su objetivo, no
obstante sigue adoleciendo de algunos problemas sustanciales. El primero de ello es la
poca vinculacion entre los disefiadores del plan y los 6rganos encargados de valorar
otros indicadores susceptibles de ser utiles para su disefio y desarrollo en base a los
objetivos de la Universidad.

Por ello, el 22 de septiembre de 2025 la Junta Permanente de Gobierno aprobé una
nueva Normativa referida al Plan de Formacion del PDI (Acta 756) que varia el proceso
de disefio y planificacion de las actividades formativas que integran el plan.

Si No Parcialmente
Las evidencias
identificadas en el
proceso resultan X
adecuadas
PAC14-INO1: Satisfaccion media con la formacion ofertada al ,
L L Si | X No
Los indicadores del PDI por curso académico

proceso permiten hacer
un seguimiento efectivo
y detectar desviaciones

PAC14-INO2: Numero de PDI que participa en el plan de
formacion respecto al nimero de profesores por centro, Si No | X
titulacién y curso académico

Direccién del Centro de Ensefianzas Propias: No es un indicador de la eficacia del
proceso tal y como esta definido por los siguientes motivos:
- El numero de profesores por titulacion y curso académico varia de afio en afio
(y de semestre en semestre). Ante una base tan maleable, este dato no
permite hacer comparativas de un curso a otro.
- Los profesores realizan su labor en mas de una titulacién. Esto desvirtua el
sentido del dato, pues un mismo profesor computa en varias titulaciones.
- Hay formaciones excluyentes o dirigidas a sectores del profesorado con
determinadas caracteristicas (sexenios obtenidos, rangos de acreditacion,
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profesores de nueva contratacion, etc.), por lo que no todos los profesores son

participantes potenciales de todas las formaciones del plan.

- Hay formaciones que tienen limitacion de plazas, por lo que no todos los
profesores son participantes potenciales de ellas, tan solo una fraccion de
ellos.

- Hay formaciones recurrentes de un curso a otro. Los profesores que ya
hicieron las formaciones el curso anterior no participan en el presente, sin
embargo esto no implica que la formacion tenga menos demanda, menos
utilidad o menos interés.

Por este motivo, la Normativa del Plan de Formacion del PDI, aprobada en Junta
Permanente de Gobierno el 22/09/2025 (Acta 756) establece cambios en el disefio de
las actividades que conforman el plan encaminadas a que sean realizadas por la
totalidad del profesorado.

PAC14-INO3: Numero de PTGAS que participa en las Si No
formaciones ofertadas respecto al total del PTGAS.

PAC14-INO4: Satisfaccion media con la formacion ofertada al Si No
PTGAS por curso académico

PAC14-INO5: Numero de PTGAS por departamento que
participa en las formaciones ofertadas con respecto al Plan | Si No
de Formacion

Se han implementado
las modificaciones del
proceso aprobadas
anteriormente.

Si No No procede

Direccién del Centro de Enseianzas Propias: Aunque no se han implementado de
cara al curso 2024-2025, a lo largo de este curso se ha trabajado en un nuevo disefio

que desembocd, nada mas comenzar el curso 2025-2026, en la Normativa del Plan de

Formacion del PDI, aprobada en Junta Permanente de Gobierno el 22/09/2025 (Acta
756).

Se han recibido quejas
0 sugerencias
asociadas al proceso

Si No X
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Propuestas de mejora
del proceso

Direccion del Centro de Enseianzas Propias: Convendria que se adaptase la
redaccion del PAC14 a los procesos establecidos en la nueva Normativa del Plan de
Formacion del PDI, aprobada en Junta Permanente de Gobierno el 22/09/2025 (Acta
756) en lo referente al apartado 3. Normativa y documentacion de referencia, 4.
Descripcién del proceso y 5. Organos responsables del proceso.

DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso PAC19. Satisfaccion de los grupos de interés Version 02

Fecha de revision 9 de abril de 2026

Responsable principal | Unidad Técnica de Calidad

e Unidad Técnica de Calidad

e Vicerrectorado competente en materia de profesorado

e Centro de Servicios Informaticos

e Area de Gestion Académica y Administracién Electrénica y Direccién de Procesos
e Observatorio de Empleo y Empleabilidad

e Escuela de Doctorado

e  Comisidon de Aseguramiento de la Calidad del centro

e Comité de Aseguramiento de la Calidad del titulo

e Decanatos y direcciones de masteres

Organos implicados
en el proceso

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual

resulta adecuado para
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el cumplimiento de su
objetivo

Las evidencias
identificadas en el
proceso resultan
adecuadas

Si No

Parcialmente

Los indicadores del

proceso permiten hacer
un seguimiento efectivo
y detectar desviaciones

PAC19-INO1: Satisfaccion media del alumnado con el Si
: 7 . i X No
profesorado por centro, titulacién y curso académico
PAC19-IN02: Satisfaccién media del alumnado con el titulo .
. - P Si X No
por centro, titulacion y curso académico
PAC19-IN03: Satisfaccion media del profesorado con la .
. o - , - Si X No
titulacion por centro, titulaciéon y curso académico
PAC19-IN04: Satisfaccion media del profesorado con la .
. ; - Si X No
Universidad por curso académico
PAC19-INO5: Satisfaccion media del PTGAS por curso .
o Si X No
académico
PAC19-IN06: Relacion entre el empleo actual de las
personas egresadas y los estudios cursados en la UPSA por | Si X No
titulaciéon y curso académico
PAC19-INO7: Satisfaccion media de los egresados con la
utilidad de la titulaciéon para mejorar su perfil en el mercado | Si X No
laboral por titulacién y curso académico
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PAC19-IN08: Satisfacciéon media de los empleadores con el
desempefio profesional de los egresados

Si

No

PAC19-IN09: Satisfaccién media de los empleadores con el
nivel formativo de los egresados

Si

No

PAC19-IN10: Satisfaccion media de los empleadores con los
conocimientos y competencias mostradas por los egresados

Si

No

PAC19-IN11: Porcentajes de participacion en las encuestas
de satisfaccion del alumnado con el titulo y curso académico

Si

No

PAC19-IN12: Porcentajes de participacion en las encuestas
de satisfaccion del profesorado con el titulo y con la
Universidad por curso académico

Si

No

PAC19-IN13: Porcentajes de participacion en las encuestas
de satisfaccion del PTGAS por curso académico

Si

No

PAC19-IN14: Porcentajes de participacion en las encuestas
de satisfaccion de egresados por titulacion y curso
académico

Si

No

PAC19-IN15: Numero de incidencias detectadas durante la
realizacion de las encuestas de satisfaccion con la
aplicacion de gestion de encuetas por titulacion, centro y
cursos académico

Si

No

PAC19-IN16: Numero de errores identificados en los
informes de satisfaccion generados por la plataforma de
gestion de encuestas

Si

No
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Se han implementado el No No procede
las modificaciones del

proceso aprobadas X

anteriormente.

Se han recibido quejas Sl X No

0 sugerencias
asociadas al proceso

Se ha recibido una sugerencia por parte de la Facultad de Informatica para incluir el
indicador que refleja el porcentaje de respuesta en las encuestas de satisfaccion del
alumnado con el profesorado.

Propuestas de mejora
del proceso

- Incorporar un nuevo indicador: PAC19-IN17. Porcentajes de participacion en las
encuestas de satisfaccion del alumnado con el profesorado por titulacién, centro
y curso académico.

DATOS IDENTIFICATIVOS

Nombre del proceso

PAC21. Gestion de la informacion publica y rendicion de

Version 01
cuentas

Fecha de revision

5 de marzo 2026

Responsable principal

Departamento de Marketing
Gabinete de Comunicacién

Organos implicados
en el proceso

Unidad Técnica de Calidad
Alumni
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e Servicio de Informacion al Estudiante
e Facultades o Centros

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Si No Parcialmente
El proceso actual
resulta adecuado para
el cumplimiento de su X

objetivo
El proceso tal y como estd definido resulta adecuado, no obstante, se considera
necesario incorporar mecanismos adicionales para garantizar una correcta gestiéon de la
web, asi como incluir la nueva Normativa de Gobierno y Gestién de la Web Institucional
y el comité de Gobernanza de la web institucional como 6rgano responsable dentro del

proceso.
Si No Parcialmente
Las evidencias
identificadas en el
proceso resultan X

adecuadas

PAC21-INO1: Numero de incidencias relativas a la pagina .
L - Si X No
Los indicadores del Web por curso académico.
proceso periten hacer
un seguimiento efectivo
y detectar desviaciones
PAC21-INO2: Numero de visitas de la pagina web respecto al .
. . ~ . 4 Si No | X
numero de visitas del afio anterior (usuarios externos).

Modificar el indicador por: NUmero de visitas a la web procedentes de trafico organico
respecto al numero de visitas de trafico organico del afio anterior.

PAC21-IN03: Numero de noticias y entrevistas publicadas en .
o Si | X No
la Web por curso académico.

PAC21-IN04: Numero de visualizaciones por post en las si | X No
redes sociales institucionales por curso académico.

PAC21-INO5: Numero de impresiones por post en las redes si | X No
sociales institucionales por curso académico.
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PAC21-IN06: Numero de guias docentes publicadas antes de
periodo de matriculacion en relacion al total de guias | Si | X No
docentes por titulacion
PAC21-INO7:  Actualizacion/Revision  de  contenidos .
; ) . Si | X No
especificados en la check-list en tiempo por centro.
Se han implementado Sl i NOEIEEEED
las modificaciones del
proceso aprobadas X

anteriormente.

Se han recibido quejas
0 sugerencias
asociadas al proceso

Si

X

No

En el apartado web se han recibido multiples quejas de la comunidad universitaria tanto

a nivel funcionamiento como estructura y contenido de la web institucional.

Propuestas de mejora
del proceso

- Incorporar la nueva Normativa de Gobierno y Gestion de la Web Institucional.
- Incluir en el proceso mecanismos adicionales para garantizar una correcta

gestion de la pagina web.

- Incluir como 6rgano responsable del proceso el Comité de Gobernanza de la

web institucional

- Modificar la definicion del indicador PAC21-IN02
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ANALISIS INDICADORES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA UPSA CURSO
2024-2025

Valor Valor obtenido Valor obtenido
Meta obteni (revision Sep. (revision Nov. Observaciones!

Proceso Indicadores
do 2025) 2025)

5%-15%
a partir
de 2024

PACO01-INO1: Numero de procesos del SAIC modificados respecto 90% 38%

PACO1
al numero total de procesos del SAIC por curso académico

Analisis de los resultados de los indicadores:

La actualizacién del SAIC para atender a las propuestas surgidas en el proceso de evaluacion externa y el cambio de la estructura de algunos servicios, ha provocado que el
porcentaje de procesos modificados se sitle por encima de la meta establecida (5-15%). No obstante, este resultado se valora positivamente, ya que evidencia la implicacion de

todos los agentes y el buen funcionamiento del Sistema en la deteccion de debilidades y en la puesta en marcha de las modificaciones y mejoras oportunas.

Propuestas de acciones de mejora:

1 Este campo aporta informacion sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.
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Valor Valor Valor obtenido

Proceso Indicadores obtenido obtenido (curso 24-25) Observaciones
(curso 22-23) (curso 23-24)

PACO06 PACO06-INO4: Numero de PDI enviados en programas de
movilidad respecto al numero total de PDI a nivel de 10% 4,73% 7,86% 16,31%
universidad y centro por curso académico

PACO06-IN06: Numero de PTGAS enviados en programas de

(s _ o, o,
movilidad respecto al nimero total de PTGAS de la UPSA 10% 7,68% 4,28%
por curso académico
PACO06-INO7: Numero de PTGAS recibidos en programas de 28 28 27 33

movilidad por curso académico

Analisis de los resultados de los indicadores:

Durante el curso académico 2024-2025 en general se observa una evolucion positiva en los indicadores relacionados con la movilidad del personal de la UPSA. En el caso del
indicador PAC06-IN04, que mide el porcentaje de PDI enviado en programas de movilidad respecto al total del PDI, se ha registrado un incremento, pasando del 7,86% en el 2023-
2024 al 16,31% en el curso 2024-2025, alcanzando la meta del 10%.

En el indicador PAC06-IN06, que refleja el PTGAS enviado en programas de movilidad, se ha obtenido un valor del 4,28 % en el curso 2024-2025, lo cual es un descenso con
respecto al curso 23-24.

Finalmente, el indicador PAC06-INQ7, que contabiliza el numero de PTGAS recibidos, alcanza en el curso 24-25 un total de 33 personas, lo que supone el cumplimiento de la meta
establecida.
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Propuestas de acciones de mejora:

El objetivo es seguir aumentando y fomentado la participacion por parte de PDI y PTGAS de la UPSA en programas de movilidad internacional para realizar estancias de docencia
o formacién. No obstante, la concesion de las movilidades esta condicionada a la disponibilidad de fondos Erasmus+.

Queremos conseguir este objetivo a través de campafias de difusion de las convocatorias de movilidad y a través de la Semana Internacional que organizamos en la UPSA,
creando contacto y sinergias entre el PTGAS y PDI de la UPSA con los participantes de la Semana Internacional.

. Valor .
Proceso Indicadores a Valorobtenido obtenido Valorobtenido Observaciones
(curso 22-23) (curso 24-25)
(curso 23-24)
PACO7 PACO07-INO2: NuUmero de | PACO7-INO2_NUSS 0 . 76 139
incidencias con las altas en la 0 _ 5 8
Seguridad Social por tipo y curso | PAC0O7-INO2_DNI
académico
PACO7-IN02_OTRAS 0 - 7 12

Analisis de los resultados de los indicadores:

Para una correcta interpretacion del indicador, es necesario sefialar que los datos correspondientes al curso 2023-2024 son parciales, puesto que no recogen la totalidad de la
informacion relativa a las practicas académicas externas. Esto se debe, como se sefiald en el analisis anterior, a la entrada en vigor de la Disposicion Adicional 522 de la LGSS, que
establece la obligatoriedad de dar de alta en la Seguridad Social a todos los estudiantes que realicen practicas académicas externas a partir del 1 de enero de 2024.

Como consecuencia, en el curso 2024-2025 se ha producido un aumento en los datos registrados, puesto que en este curso se recoge la totalidad de las practicas.

Por ello, se considera oportuno ajustar para el curso 2025-26 la meta establecida, de modo que se ajuste a una prevision mas realista teniendo en cuenta el contexto y la evolucion
del indicador.
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Propuestas de acciones de mejora:

Acciones que ya se estan llevando a cabo desde 2025:

1- Reforzar los mecanismos de comprobacion y validacion del nimero de la Seguridad Social (NUSS) aportado por el estudiante en el proceso de matricula por parte del
Servicio de Informacion al Estudiante.

2- Creacion de un apartado en la pagina web de la UPSA denominado “Practicas académicas” con un desplegable titulado “Documentacion necesaria para la gestiéon de las
practicas” Garantizar la actualizacién y publicacién en la web de las Normativas de Practicas Externas de los Titulos.

3- Realizacién de formaciones y tutorias dirigidas a estudiantes, tutores académicos y/o coordinadores de practicas.

Valor

. Valor obtenido . Valor obtenido .
Proceso Indicadores Meta (curso 22-23) obtenido (curso 24-25) Observaciones
(curso 23-24)
PAC09 PA,‘COQ'INM : PACO09-INO1_RRII_AFE 2 _
Numero de becas 1
tramitadas PACO09-INO1_IEM_Voluntariado_AFE 1 2 1
(solicitudes) por PACO09-INO1_Voluntariado_AFE 3 1 1
tipo, curso PACO09-INO1_Deportes_AFE 7 3 3
académico y por PAC09-INO1_Gab
L 1
centro, comunicacion_AFE B B
departamento o PACO09-INO1_Def estudiante_ AFE 1 1 2
serviclo. PACO09-INO1_Inst pens iberoam_AFE 1 1 _
PAC09-INO1_Coor COIL_AFE _ _ 1
PACO09-INO1_Biblioteca_ AFE _ _ 1
PACO09-INO1_Marketing_ AFE _ _ 2
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PACO09-INO1_Disc y NEE_AFE _ _ 4
PAC09-INO1_COF_AFE B B 1
PACO09-INO1_SAPS_AFE 3 _ _
PACO’9-I.N01_U PSA Ayuda 437 713 1031
economica
PACO09-INO1_UPSA_Excelencia 360° _ _ 108
PACO09-INO2_RRII_AFE
PACO09-INO2: - 100% 100% -
Numero de becas | PAC09-IN02_IEM_Voluntariado AFE 100% 50% 100%
concedidas por | PAC09-IN02_Voluntariado AFE 67% 100% 100%
curso academico y | PAC09-IN02_Deportes_ AFE 43% 100% 100%
por tipo de beca | PAC09-INO2_Gab
respecto del total de Comunicaci(’)_n_AFE 100% - -
becas  solicitadas [ PAC09-IN02_Def estudiante_AFE 100% 100% 50%
por centro, [ PAC09-INO2_Inst pens iberoam_AFE 100% 100% _
departamento 0 "PAC09-IN02_Coor COIL_AFE _ _ 100%
servicio. PAC09-IN02_Biblioteca_ AFE _ _ 100%
PACO09-INO2_Marketing_ AFE _ _ 50%
PACO09-IN02_Disc y NEE_AFE B B 25%
PAC09-IN02_COF_AFE B B 100%
PAC09-IN02_SAPS_AFE 33% _ _
PACO’9-I.NO2_UPSA_Ayuda 0,46% 0,28% 0,19%
economica
PACO09-INO2_UPSA_Excelencia 360° _ _ 1%
PAC09-IN03: Cuantia ec,on.émica concedida en becas por 48.000 40.800 42.000 45.600
la UPSA por curso académico.
PAC09-IN0O4 RRII_AFE 100% 100%
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PACO09-IN04: PACO09-IN04
Numero de becas | IEM Voluntariado AFE 100% 100% 100%
concedidas PACO09-IN04 Voluntariado AFE 100% 100% 100%
respecto al nimero | PAC09-INO4 _Deportes AFE 100% 100% 100%
de becas ofertadas | PAC09-IN0O4 Gab
por tipo de beca, | Comunicacion_AFE 100% - -
curso académico y | PAC09-IN04 _Def estudiante AFE 100% 100% 100%
nivel (institucional, R
de cent(ro, servicio o EQZZQmIN'SﬁE_Inst bene 100% 100% -
departamento, PACO09-IN04 _Coor COIL_AFE _ _ 100%
segun PACO09-IN0O4 _Biblioteca AFE _ _ 100%
corresponda). PAC09-INO4 _Marketing AFE _ _ 100%
PAC09-IN04 Disc y NEE_AFE B B 100%
PAC09-INO4 COF_AFE B B 100%
PACO09-INO4 _SAPS_AFE 100% B _
PACO09-INO4_UPSA _360° 100% 100% 100%
PACO?-IN04_UPSA_Ayuda 100%
Econdmica - -
PACO09-INO5: PAC09-INO5_RRII_AFE 100% 100% _
Numero de | PAC09-INO5_IEM_Voluntariado_AFE 100% 200% 100%
solicitudes PACO09-INO5_Voluntariado AFE 150% 100% 100%
recibidas respecto | PAC09-INO5_Deportes AFE 233% 100% 100%
al numero de becas | pAC09-INO5 Gab
: TNV 100%
ofertadas por tipo | Comunicacion_AFE - -
de Dbeca, curso PAC09-INO5_Def estudiante AFE 100% 100% 200%
académico y nivel "pAC(Q-INO5_Inst pens iberoam_AFE 100% 100% _
(institucional,  de "pAC(Q-IN05_Coor COIL _AFE ~ ~ 100%
centro, servicio 0 "EAC(9INO5_Biblioteca AFE 100%
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departamento, PACO09-INO5_Marketing_ AFE _ _ 200%

segun PACO09-INO5_Disc y NEE_AFE _ _ 400%

corresponda). PACO09-INO5_COF_AFE _ _ 100%
PACO09-INO5_SAPS_AFE 300% _ _
PACO09-INO5 _UPSA 360° 21850% 35650% 51550%
PACO?-INOS_U PSA _Ayuda ~ ~ 10800%
Econodmica

Anadlisis de los resultados de los indicadores:

En principio, los objetivos marcados se han conseguido. Aclarar que las becas AFE, Excelencia 360° y Ayuda Econémica se financian de acuerdo a los convenios de colaboracién
firmados con una institucion externa y es, esta institucion, la que propone tanto el nimero de becas ofertadas como las cantidades asignadas. También llaman la atencién los
porcentajes, tan elevados, de las becas Excelencia 360° y Ayuda Econémica y esto es debido al bajo nimero de becas ofertadas y la elevada demanda de solicitudes. El sistema,
en general, es eficiente.

Propuestas de acciones de mejora:
Objetivo: Concesion del 100% de las becas UPSA ofertadas.

Acciones: Aumentar la difusiéon de las becas en las Facultades

Valor obtenido Valor obtenido Valor obtenido

Proceso Indicadores (curso 22-23) (curso 23-24) (curso 24-25) Observaciones

PAC10 PAC10-INO2: Numero de quejas recibidas sobre servicios 0 0 2 4
centrales por curso académico

PAC10-INO4: Numero de sugerencias recibidas sobre 3 3 0 7
servicios centrales por curso académico
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PAC10-INO6: Numero de felicitaciones recibidas sobre - 0 0 0
servicios centrales por curso académico

PAC10-INQO7: Tiempo medio de respuesta en contestar a 15

. . . o . 3,72 6,75 27,31
las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas por curso | dias
académico

Anadlisis de los resultados de los indicadores:

Los indicadores definidos en el PAC10, recogen el nimero de quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con los servicios centrales de la UPSA, recibidas a través del buzén
habilitado para este fin. En el curso 2024-2025 se recibieron cuatro quejas, lo que implica que no se ha podido cumplir con la meta. En cuanto a las sugerencias, se han contabilizado
siete, cumpliendo con la meta establecida. En este curso, no se registran felicitaciones.

Por otro lado, el indicador PAC10-INO7 mide el tiempo medio de respuesta. En este curso no se ha cumplido el plazo maximo de 15 dias establecido para atender las comunicaciones
recibidas a través del buzon. El tiempo medio de respuesta ha aumentado considerablemente respecto al curso anterior, pasando de 6,75 dias en 2023-2024 a 27,31 dias en 2024-
2025. A pesar de que todas las comunicaciones recibidas en el buzén fueron tramitadas en tiempo, no se consiguié dar respuesta dentro del plazo establecido debido al elevado
numero de solicitudes de una titulacién y a la falta de respuesta de su responsable.

Consideramos que se trata de una situacion puntual y que durante el proximo curso la media de tiempo de respuesta se ajustara al objetivo establecido. En caso de que no sea asi,
se revisara el proceso con el fin de introducir los mecanismos oportunos y lograr cumplir con la meta fijada.

Propuestas de acciones de mejora:
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Indicadores

Meta

Valor obtenido

(curso 22-23)

Valor obtenido
(curso 23-24)

Valor obtenido
(curso 24-25)

Observaciones

PAC14

PAC14-INO1: Satisfaccion media con la formacion ofertada

En el curso 2024-2025 se introduce un

al PDI por curso académico 8 3,81 4 7,66 cambio en la escala Likert, que pasa de
unrangode 1a5aunode 1a10

PAC14-IN03: Numero de PTGAS que participa en las | 30% 36,23% 47,26% 33,75%

formaciones ofertadas respecto al total del PTGAS

PAC14-IN04: Satisfaccion media con la formacién ofertada 8 3,40 3.34 6.46 En el curso 2024-2025 se introduce un

al PTGAS por curso académico

cambio en la escala Likert, que pasa de
unrangode 1a5aunode 1a10

PAC14-INO5: Numero de PTGAS por departamento que
participa en las formaciones ofertadas con respecto al Plan
de Formacioén

Analisis de los resultados de los indicadores:

No lograr la meta establecida de 8 en el indicador PAC14-IN04, se puede deber a la falta de un Plan de Formacion para el PTGAS, actualmente en proceso de elaboracion.
Actualmente, la formacion para el PTGAS se basa en la realizaciéon de cursos obligatorios de prevencion de riesgos laborales y en formacion a la demanda. Con la implantacién
del Plan de Formacion en el segundo semestre del curso 2025/2026 se motivara al personal con una oferta més atractiva. Con esta medida el valor que vayamos a obtener en una
préxima revision tendra que ser forzosamente mas alto que el alcanzado para el curso 2024/2025 (6,46). Por su parte, aunque se ha producido un descenso en el porcentaje de
participacion del PTGAS en las formaciones ofertadas (PAC14-IN03), se continia cumpliendo con la meta establecida del 30%.

La satisfaccion media del PDI con la formacion ofertada se recoge en el indicador PAC14-INO1. Este indicador muestra que, en el curso 2024-2025, la satisfaccion media del PDI
fue de 7,66, un valor muy proximo a la meta establecida.
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Propuestas de acciones de mejora:

Valor obtenido  Valor obtenido  Valor obtenido

Proceso Indicadores Meta (curso 22-23) (curso 23-24) (curso 24-25) Observaciones
PAC16 PAC16-INO1: Numero de personal docente e investigador No incluye al profesorado asociado
doctor con evaluacién positiva de su actividad | 45% 40,54% 43,92% 41,38%
investigadora respecto al total de PDI doctor de la
universidad
PAC16-INO3: Numero de publicaciones de impacto del Las publicaciones se consideran por
. . ~ 346 628 572 - ~
profesorado docente e investigador de la UPSA por afio afo natural.

natural
Analisis de los resultados de los indicadores:

La tendencia del numero de personal docente e investigador doctor con evaluacion positiva en su actividad investigadora es superior al 40% con una tendencia a la mejora pero

sin llegar al objetivo marcado.

Propuestas de acciones de mejora:
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Valor obtenido Valor obtenido Valor obtenido .
Observaciones

e el L] (curso 22-23) (curso 23-24) (curso 24-25)

PAC17 PAC17-IN03: Satisfaccion media de los responsables En el curso 2024-2025 se introduce un

académicos con el Programa DOCENTIA por convocatoria cambio en la escala Likert, que pasa de
unrangode 1a5aunode 1a10

PAC17-IN0O4: Satisfaccion de los profesores evaluados con En el curso 2024-2025 se introduce un

el Programa DOCENTIA por convocatoria cambio en la escala Likert, que pasa de
unrangode 1a5aunode 1a10

PAC17-IN05: Satisfaccion de los estudiantes con el 8 397 3.95 878 En el curso 2024-2025 se introduce un
Programa DOCENTIA por convocatoria ’ ’ ’ cambio en la escala Likert, que pasa de

unrangode1a5aunode 1a10

Analisis de los resultados de los indicadores:

La evolucion de los diferentes indicadores es ascendente en todos ellos, apreciandose una valoracién mas alta en el ultimo curso, lo que indica que cada vez se una mejor
percepcion del Programa DOCENTIA, si bien es cierto que aunque todos los agentes que intervienen en el Programa estan satisfechos con el mismo, en el caso del profesorado la
satisfaccion es inferior no llegando al objetivo marcado.

Propuestas de acciones de mejora:

Las que se estan llevando a cabo dentro del plan de mejoras de 2025 y de las cuales se obtendra resultado el curso 25-26.
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Valor obtenido Valor obtenido Valor obtenido .
Observaciones

e el L] (curso 22-23) (curso 23-24) (curso 24-25)

PAC18 PAC18-IN02: Tiempo de respuesta de resolucién de las
incidencias sobre recursos materiales y servicios enviadas - - - -
al CAU por curso académico

PAC18-IN05: Satisfaccion media del PTGAS con las En el curso 2024-2025 se introduce un
. . . - 8 4,05 3,97 7,40 . :

instalaciones e infraestructuras por curso académico cambio en la escala Likert, que pasa de
unrangode 1a5aunode 1a10

Analisis de los resultados de los indicadores:

Actualmente, no es posible disponer de informacion sobre el indicador PAC18-IN02: Tiempo de respuesta de resolucion de las incidencias sobre recursos materiales. Se trata de
un indicador que esta en proceso de implantacion en el Centro de Atencion de Usuarios (CAU).

En el curso 2024-2025 se produce un cambio en la escala de valoracién utilizada en las encuestas de satisfaccion, pasando de un rango de 1 a 5 a otro de 1 a 10. La satisfaccion
media del PTGAS con las instalaciones e infraestructuras, en el curso 2024-2025, se situa en 7,40, un valor muy préoximo a la meta establecida de 8, por lo que, por el momento,
no se consideran necesarias acciones de mejora.

Propuestas de acciones de mejora:

Continuar con la implantacién de los cambios en la estructura interna del CAU, ampliando el plazo de ejecucion previsto en el plan de mejoras, con el objetivo de poder explotar los
datos contenidos en su base de datos.

Valor obtenido  Valor obtenido  Valor obtenido .
Observaciones

e el i) (curso 22-23) (curso 23-24) (curso 24-25)
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PAC19 PAC19-IN04: Satisfaccion media del profesorado con la En el curso 2024-2025 se introduce un
Universidad por curso académico cambio en la escala Likert, que pasa de
unrangode 1a5aunode1a10

PAC19-IN0O5: Satisfaccion media del PTGAS por curso En el curso 2024-2025 se introduce un
académico cambio en la escala Likert, que pasa de

unrangode 1a5aunode 1a10

PAC19-IN12: Porcentajes de participacion en las

. - . 40% 46,30% 39,63% 32,24%
encuestas de satisfaccion del profesorado con el titulo y
con la Universidad por curso académico
PAC19-IN13: Porcentajes de participacion en las | 40% 36,67% 42,50% 34,18%

encuestas de satisfaccion del PTGAS por curso académico

Analisis de los resultados de los indicadores:

En el curso 2024-2025 se introduce un cambio en la escala de valoracién empleada en las encuestas de satisfaccién. La escala Likert pasa de un rangode 1 a5 auno de 1 a 10,
lo que impide establecer comparaciones directas con los cursos anteriores.

En relacion con los resultados, el indicador PAC19-IN04, que mide la satisfacciéon media del profesorado con la Universidad, alcanza en el curso 2024-2025 un valor de 8,16,
superando la meta establecida de 8. Por su parte, el indicador PAC19-IN06, correspondiente a la satisfaccion del PTGAS, también presenta un resultado positivo (7,49), aunque
todavia por debajo del objetivo fijado en 8.

En cuanto a la participacion en las encuestas de satisfaccion, se observa un descenso en la participacion del PDI (PAC19-IN12), que pasa del 39,63% en 2023-2024 al 32,24% en
2024-2025, alejandose de la meta del 40%. Asimismo, la participacion del PTGAS (PAC19-IN13) disminuye del 42,50% en 2023-2024 al 34,18% en 2024-2025, sin alcanzar el
objetivo establecido.

Propuestas de acciones de mejora:
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Con el objetivo de mejorar los porcentajes de respuesta, se propone mantener las siguientes acciones:

e Celebrar sesiones con los delegados de estudiantes al comienzo de curso para explicar el sistema de calidad y la importancia de conocer acerca de su satisfaccion y
sugerencias para la mejora.

o Mantener el seguimiento activo durante el periodo en que las encuestas estan abiertas, enviando recordatorios por correo electrénico en caso de ser necesario.

Valor obtenido  Valor obtenido  Valor obtenido

Observaciones?

HREEED e (curso 22-23) (curso 23-24) (curso 24-25)
PAC21 PAC21-INO1: Numero de incidencias relativas a Actualmente no se puede registrar. En
la pagina Web por curso académico 600 proceso de implantacion de un sistema
100 - i CAU. El dato es una estimacién basada en
los correos electrénicos recibidos en la
cuenta de web@upsa.es
PAC21-INO2: Numero de visitas de la pagina web | Crecimient
(usuarios externos) o en torno 2.285.834 2243142 1.726.531
aun 5%
PAC.21-IN03: Numero de noticias y ’en.trewstas 180-200 184 181 228
publicadas en la Web por curso académico

2 Este campo aporta informacién sobre la forma en que se recoge o calcula el indicador. No debe cumplimentarse.

44



Universidad

Pontificia
de Salamanca
Unidad Técnica de Calidad
PAC21-INO4: Nu isualizaci
C21-IN04: Namero de visualizaciones de | |\ o, 2.742.374 4.728.523
redes sociales institucionales por curso 1.698.583
- de 10/20%
académico
PAC21-IN0O5: Numero de interacciones de redes | Incremento 177.002 159.868
. C . 62.325
sociales institucionales por curso académico de 10/20%
PAC21-INQ7: Actualizaciéon/Revision de Indicador incorporado tras la revisién del
contenidos especificados en la check-list en _ _ Sistema en septiembre de 2025. La
tiempo - recopilacion de datos comenzara en el
curso 2025-2026.

Analisis de los resultados de los indicadores:

El indicador PAC21-IN03 ha superado la meta establecida (200) y el incremento es sumamente destacable con 28 noticias mas (+25,9 %). Este indicador refleja una aumento
significativo y constante en los periodos analizados, por lo que marca una tendencia ascendente.

El indicador PAC21-INO4 presenta el incremento mas destacado cuantitativamente, sumando 1.986.149 visualizaciones (+72,42%), por lo que se cumple el objetivo establecido.
Este aumento se debe principalmente a la apuesta por el contenido audiovisual en las redes sociales institucionales y, por consiguiente, una mayor visualizacién de los usuarios.
Es indudable que la apertura de la red TikTok ha contribuido de manera sustancial en este incremento.

Por su parte, el indicador PAC21-INO5 ha descendido en 17.134 interacciones (-9,68 %). Es decir, sus usuarios no emiten mensajes como "me gusta", comentarios, compartidos,
guardados y clics. El engagement con los perfiles ha decrecido. En este sentido, podriamos promover alguin concurso para potenciar asi las interacciones de usuarios.

Los tres indicadores estan directamente relacionados con la agenda institucional del Equipo Rectoral, asi como con las actividades y acciones desarrolladas por las Facultades y
Servicios de la Universidad.

Las metas de los valores obtenidos en un futuro andlisis es mantener las cifras actuales o alcanzar un incremento de un 10%. Serian las siguientes:

45



Universidad
Pontificia

de Salamanca
Unidad Técnica de Calidad

Indicador PAC21-IN03: 200-210
Indicador PAC21-INO4: incremento de un 10 %
Indicador PAC21-INO5: incremento de un 10 %

Adicionalmente, cabe resaltar que el nimero de visualizaciones en RRSS aumenté notablemente por los cambios en el algoritmo que ha favorecido el contenido vertical que
optimizamos para Instagram y TikTok.

En relacion con el indicador PAC21-INO1, el nimero de incidencias es muy elevado, al tratarse de una estimacion no es muy significativo por lo que no es posible realizar un
analisis real de la situacion; por ello, se implementara un sistema de registro que permita identificar y clasificar este tipo de incidencias para lo que se define una meta mas realista
para futuros cursos.

En cuanto al indicador PAC21-IN02, se observa que no se ha cumplido la meta establecida. Se estima que la bajada de visitas a la web es debido a la aparicion de los
metabuscadores de LLMs.

Se establecen acciones de mejora para paliar las desviaciones detectadas.

Propuestas de acciones de mejora:

Se establece una nueva forma de gestién de la pagina web para lo que se llevaran a cabo las siguientes acciones:

Realizacion de auditoria técnica SEO de la web de producto.

Desarrollo de una normativa especifica de la web.

Proyecto de mejora de las paginas de producto de la web: optimizacién y estructura.

Integrar en este proceso de calidad a CSI para control de la parte de funcionamiento técnico de la web.

Crear un sistema CAU o alternativo (Jira o similar) para la gestion de peticiones e incidencias de la web.

Incorporacion de un nuevo perfil en el departamento de Marketing que liderara el proyecto bajo la Direccién de Marketing.
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Analisis de
indicadores
PACO7.
Gestién de
Practicas
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4. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS DEL SAIC DE LA UPSA 2025

Objetivo

25-UPSA.OPM1.-
Evitar posibles
errores en la
comunicacion de
altas a la Seguridad
Social

Acciones* Responsable/ | Plazos de
es de cada ejecucion
accion de cada

accion

25-UPSA.OPM1-A1. Reforzar los Servicio de Marzo 2025-

mecanismos de comprobacion y Informacion al | enero 2026

validacién del nimero de la Estudiante

Seguridad Social (NUSS) aportado

por el estudiante en el proceso de

matricula por parte del Servicio de

Informacioén al Estudiante.

25-UPSA.OPM1-A2. Creacion de UNEP/ Curso

un apartado en la pagina web de la Marketing académico

UPSA denominado “Practicas 2025-2026

académicas” con un desplegable
titulado “Documentacion necesaria
para la gestién de las practicas”
Garantizar la actualizacion y
publicacion en la web de las
Normativas de Practicas Externas
de los Titulos.

Indicadores
de
seguimiento

Ndmero de
incidencias en
altasenla SS
para la
realizacién de
practicas

Grado de
cumplimiento
del objetivo

Se han
cumplido las
acciones, pero
no se ha
conseguido la
meta de 0
incidencias.

Observaciones®

Desde septiembre de 2025 hasta enero
de 2026 se han registrado 3 incidencias
en las altas en la Seguridad Social; si
ampliamos el periodo hasta marzo de
2026, el total asciende a 17

incidencias. Prevemos que hasta
septiembre de 2026 (fecha en la que
finaliza el curso académico 2025-2026)
habra mas incidencias.

Consideramos que, debido a los
multiples factores que intervienen en
este proceso, alcanzar una meta de 0
incidencias resulta practicamente
imposible y lo tendremos en cuenta
para futuros planes de mejora. No
obstante, en comparacion con las
incidencias registradas durante el
periodo 2024-2025, estimamos que las
medidas adoptadas han sido efectivas
y han contribuido de manera
significativa a la mejora de los
resultados.

3 Indicar de dénde procede la propuesta de mejora, revisidn de procesos SAIC, revisidn de autoinformes de seguimiento, recomendaciones de informes de evaluacion,

decisiones de Comisién de Calidad del Centro, Acuerdos de Consejo de Facultad, otros...

4 Codigo de colores: Verde: accidn ejecutada; Naranja: accion no ejecutada; Blanco: accién en ejecucion.
5 Analizar si se han desarrollado las acciones y se ha cumplido el objetivo
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25-UPSA.OPM2.- 25-UPSA.OPM2-A1. Realizacion de | UNEP Septiembre Conseguido Desde septiembre de 2025 a marzo de
Concienciar de la formaciones y tutorias dirigidas a 2025-marzo 2026 hemos realizado un total de 59
importancia de que | estudiantes, tutores académicos y/o 2026 tutorias a coordinadores de practicas,
los datos se ajusten | coordinadores de practicas. 17 a tutores académicos y 13 jornadas
alarealidad y de de formacion a estudiantes.
que las
comunicaciones
sobre las practicas
se realicen en
plazo.
Andlisis de 25-UPSA.OPM3.- 25-UPSA.OPM3-A1. Celebrar Unidad Diciembre Numero de 15 No se han podido desarrollar las
indicadores Potenciar el uso del | sesiones con los delegados de Técnica de 2025 sugerencias y sesiones con los delegados, por lo que
del PAC10. buzon y establecer | estudiantes al comienzo de curso Celliefze quejas no se puede analizar la efectividad de
Gegtlon de mecanismos para para explicar el sistema de re0|t?|das a est.a accion en el cumpllmlento_ del
quejas, . . . través del objetivo. Por otro lado, las sesiones con
sugerencias darlo a conocer. aseguramlentg interno de la calidad buzén los responsables de los 6rganos de
y y la importancia de conocer su >40% calidad si se han llevado a cabo en
felicitaciones | PAC19.05.- Mejorar | satisfaccion y sugerencias para la Porcentaje de 0 aquellos casos en los que ha habido un
la tasa de respuesta mejora. respuestas de cambio de decanato.
PAC19. en las encuestas de en encuestas
Satisfaccion | Satisfaccion 25-UPSA.OPM3-A2. Celebracion Unidad En cambios | de satisfaccion
de los de jornadas sobre el Sistema de Técnica de de decanato | de elstud|antes
%rtl:;?g: de Aseguramiento Interno de Calidad Calidad tCi?ur;aiién/ PDI
de la UPSA con responsables de y PTGAS

6rganos de calidad de los centros
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Andlisis de 25-UPSA.OPM4 .- 25-UPSA.OPM4-A1 Analizar la Unidad Septiembre Numero de 0 Se han reforzado los mecanismos para
indicadores Prevenir las posibilidad de utilizar diferentes Técnica de 2025- junio incidencias la gestion de encuestas mediante el
PAC19. dificultades de mecanismos para la gestion de Calidad/ CSI 2026 durante la establecimiento de directrices
Satisfaccion | acceso a los encuestas y adoptar la solucion realizacion de especificas para determinar el acceso y
de los cuestionarios y mas adecuada. encuestas otras cuestiones que afectan al
grupos de generar mas correcto funcionamiento. Esta medida
interés confianza en los ya se ha puesto en marcha, sin
estudiantes acerca . . . embargo, hasta que no finalice el
del anonimato de 25-UPSA.OPM3-A1. Celebrar Unidad Diciembre Porcentaje de | >40% periodo de encuestacién no sera
las respuestas. sesiones con los delegados de Técnica de 2025- marzo | respuesta en posible conocer el nimero de
estudiantes al comienzo de curso Calidad 2026 encuestas de incidencias.
para explicar el sistema de calidad y satisfaccion de
la importancia de conocer su estudiantes = -
. = . or otro lado, como se indicaba
satisfaccion y sugerencias para la conla teri i ha sido posible
mejora. titulacion anterior mente, no P
realizar las sesiones con los delegados
al inicio del curso.
25-UPSA.OPMS5.- 25-UPSA.OPM5-A1. Mantener el Unidad Durante la Porcentaje de | >40% Esta accién se encuentra actualmente
Mejorar la tasa de seguimiento activo durante el Técnica de campafa de | respuesta en en ejecucion.
respuesta en las periodo en que las encuestas estan | Calidad encuestacio encuestas de
encuestas de abiertas, enviando recordatorios por n satisfaccion de
satisfaccion correo electrénico en caso de ser estudiantes
necesario. conla
titulacion/ de
profesorado/d
e PTGAS
Alumnado:
Analisis de 25-UPSA.OPM6.- 25-UPSA.OPM6-A1.- Poner en VOAPC Curso 2025- | Media global 8 Esta accién se encuentra actualmente
indicadores Mejorar la marcha nuevas medidas 2026 de satisfaccion | Profesorad en ejecucion
PAC17. satisfaccion de informativas con todos los agentes, con el 0:8
Evaluacion todos los agentes aumentando los momentos de programa de Responsab
de la implicados comunicacion con cada uno de ellos les: 8,5
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actividad
docente

todos los
agentes
25-UPSA.OPM7 .- 25-UPSA.OPM7-A1.- Implementar VOAPC Curso 2025- | Porcentaje de | Alumnado: Esta accién se encuentra actualmente
Mejorar la mas acciones informativas e 2026 participacion 50% en ejecucion
participacion de los | informaciones mas directas a cada en las Profesorad
agentes implicados | uno de ellos que nos permitan encuestas de 0: 75%
hacer llegar la importancia del satisfaccion. Responsab
proceso. les: 75%
25-UPSA.OPM8.- 25-UPSA.OPM8-A1.- Poner a VOAPC Curso 2025- | Media global Profesorad Esta accién se encuentra actualmente
Mejorar la disponer del profesorado toda la 2026 de satisfaccion | o: 8 en ejecucion
satisfaccion del documentacion antes de comenzar con el Responsab
profesorado y a elaborar su autoinforme. programa de les: 8,5
responsables Modificacién del cronograma. todos los
académicos. agentes
Media de 4
satisfaccion
del item 11 de
la encuesta de
satisfaccion
del
profesorado
Media de 4

satisfaccion en
el item 12 de
la encuesta de
satisfaccion de
los
responsables
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25-UPSA.OPM8-A2.- Continuar VOAPC Curso 2025- | Media de Alcanzar Esta accién se encuentra actualmente
insistiendo en el curso de formacion 2026 satisfacciéon en | una media en ejecucion
y, dentro de este, en las cuestiones los items 1, 4, de 8 en
que pueden ayudar a clarificar las 5,6,7dela esos items
distintas dimensiones evaluadas y encuesta de
los criterios de evaluacion que se satisfaccion
siguen. del
profesorado
25-UPSA.OPM9.- 25-UPSA.OPM9-A1.- Poner en VOAPC Curso 2025- | Porcentajede | 65% Esta accién se encuentra actualmente
Mejorar la marcha nuevas medidas de 2026 participacion en ejecucion
participacion del formacion e informacion dirigidas de
estudiantado. forma mas especifica al
estudiantado.
25-UPSA.OPM9-A2.- Realizar una VOAPC Curso 2025- | Porcentajede | 65% Esta accién se encuentra actualmente
modificacién en el cuestionario de 2026. participacion en ejecucion
satisfaccion con el programa
DOCENTIA que responden los
alumnos para evitar imprecisiones. Media global 3.8
de satisfaccion
Informe de 25-UPSA.OPM10. 25-UPSA.OPM10-A1.- Elaborar un Recursos PTGAS: Numero de >53 En relacion con las acciones
revision Ordenar y planificar | Plan de Formacién para el PTGAS Humanos. Segundo PTGAS que planteadas para la consecucién del
PAC14. Plan | la formacién consensuada con todos los Plan para semestre del | participa en objetivo, el plan de Formacion para el
de formacién | ofertada al PTGAS responsables de los departamentos PTGAS curso las PTGAS se encuentra actualmente en
del PDl y del | y PDI y otro de formacion para el PDI 2025/2026 formaciones proceso de elaboracion, dado que su
PTGAS estable en el tiempo ofertadas plazo de ejecucion estaba previsto para
respecto al segundo semestre del curso 2025-
total del 2026. Se ha comenzado con la
PTGAS recopilacion de las necesidades de los
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Satisfaccién
media con la
formacion
ofertada al
PTGAS por
curso
académico.

Numero de
PTGAS por
departamento
que participa
en las
formaciones
ofertadas con
respecto al
Plan de
Formacioén
consensuado

>30%

Centro de
Ensefianzas
Propias. Plan
PDI

Febrero
2026

Publicacion de
plan de
formacion

Plan
elaborado
y aprobado

diferentes servicios para la elaboracion
del plan.

En relacion con el plan de formacion
del PDI, se ha cumplido el objetivo,
habiéndose aprobado dicho plan por la
Junta Permanente de Gobierno de la
Universidad.

Informe de
seguimiento
anual de la
Facultad de
Informatica
2023-2024

25-UPSA.OPM11.
Incorporar
mecanismos para
controlar que la
informacioén publica
esta actualizada

25-UPSA.OPM11-A1.- Utilizar una
check-list para facilitar la
comprobacion de que toda la
informacién es correcta y esta
publicada a tiempo

Centros y
Servicios
Centrales de
la UPSA

Julio 2026

Ndmero de
items de
informacion
actualizados
en fechas
establecidas

Todos los
items
actualizado
s

Esta accidon se encuentra actualmente
en ejecucion
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Informe de 25-UPSA.OPM12. 25-UPSA.OPM12-A1. Estudio de la VOAPC Curso 2026- | Porcentaje de | 100% Esta accién se encuentra actualmente
revision Mejorar el baremo posibilidad de modificar la 2027 profesor en ejecucion
PAC16. de contratacion del baremacion de contratacién de asociado
Politica de profesorado profesorado asociado. contratado
profesorado | asociado conforme a los
nuevos
baremos
ajustados a la
definicion
LOSU sobre
profesor
asociado del
total de
profesor
asociado
Analisis de 25-UPSA.OPM13. 25-UPSA.OPM13-A1.- Campafias Oficina de Curso 2026- | Porcentaje de | Mantener Esta accién se encuentra actualmente
indicadores Aumentar y de difusién de las convocatorias de Movilidad y 2027 PDI que los niveles en ejecucion
(PBACt(')’& . foTtgqtar la movilidad. Cooperacion participa end gctuales
estion de participacion por : programas de e
la movilidad parte de PDl y Int.er.namonal movilidad estancias
PTGAS de la UPSA Oficina de respecto del de
en programas de 25-UPSA.OPM13-A2. Crear Movilidad y 2025-2027 total de PDI docencia o Esta accion se encuentra actualmente
movilidad contacto y sinergias entre el PTGAS COODef?CIOH que puede formacion en ejecucion
internacional para y PDI de la UPSA con los Internacional realizar
realizar estancias participantes de la Semana movilidad.
de docencia o Internacional organizada por la
formacion. UPSA. Porcentaje de
PTGAS que
participa en
programas de
movilidad
respecto del
total de
PTGAS que
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puede realizar

movilidad.
Analisis de 25-UPSA.OPM14. 25-UPSA.OPM14-A1.- Aumentar la | Servicio de Marzo-mayo | Numero de 100% Esta accién se encuentra actualmente
indicadores Concesion del difusion de las becas en las Becas 2026 becas en ejecucion
PAC09.Beca | 100% de las becas Facultades cubiertas
s y ayudas UPSA ofertadas respeto del
total de
ofertadas
Informe de 25-UPSA.OPM15. 25-UPSA.OPM15-A1.- Codificar las | Unidad Noviembre Porcentaje de | 100% Cumplido. Se
revision Mejorar la evidencias siguiendo el modo Técnica de de 2025 evidencias han codificado
PAC17. identificacion de las | PACXX-EYY Calidad codificadas el 100% de las
Evaluacién evidencias sefalas evidencias del
de la en los procesos SAIC
actividad
docente
Analisis de 25-UPSA.OPM16. 25-UPSA.OPM16-A1.- Implantar (O] Marzo 2026 | Acceso a Si/No No se ha El sistema para explotar la informacion
indicadores Explotar la cambios en la estructura interna del indicadores de cumplido que contiene el CAU, continta en
PAC18. informacién que CAU incidencias por implantacion
Gestion de contiene la base de categoria del
los recursos | datos del CAU CAU.
materiales y
servicios de
apoyo
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5. PLAN DE MEJORAS DEL SAIC DE LA UPSA 2026

Objetivo Acciones Responsable/ Plazos de
es de cada ejecucion
accion de cada

accion

25-UPSA.OPM1 .- 25-UPSA.OPM1-A1. Reforzar los | Servicio de Abril 2026-

Evitar posibles mecanismos de comprobacién y | Informacién al | enero 2027

errores en la validaciéon del numero de la | Estudiante

comunicacion de Seguridad Social (NUSS) aportado

altas a la Seguridad | por el estudiante en el proceso de

Social matricula por parte del Servicio de

Informacion al Estudiante.

25-UPSA.OPM2.- 25-UPSA.OPM2-A1. Realizacion de

Concienciar de la formaciones y tutorias dirigidas a

importancia de que | estudiantes, tutores académicos y/o

los datos se ajusten | coordinadores de practicas.

alarealidad y de Septiembre

quelas UNEP 2026-marzo

comunicaciones 2027

sobre las practicas
se realicen en
plazo.

Indicadores

de
seguimiento

Nuamero de
incidencias en
altas en la SS
parala
realizacién de
practicas

Grado de
cumplimiento
del objetivo

Observaciones

8 Indicar de dénde procede la propuesta de mejora, revision de procesos SAIC, revision de autoinformes de seguimiento, recomendaciones de informes de

evaluacién, decisiones de Comision de Calidad del Centro, Acuerdos de Consejo de Facultad, otros...
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Objetivo Acciones Responsable/ Plazos de Indicadores Grado de Observaciones
es de cada ejecucion de cumplimiento
accion de cada seguimiento del objetivo

accion

Andlisis de 25-UPSA.OPM3.- 25-UPSA.OPM3-A1. Celebrar Unidad Diciembre Numero de
indicadores Potenciar el uso del | sesiones con los delegados de Tecnica de 2026 sugerencias y 15
del PAC10. buzén y establecer | estudiantes al comienzo de curso Calidad quejas
Ge;tlon de mecanismos para para explicar el sistema de reC|t?|das a
quejas, ) : . través del
sugerencias y darlo a conocer. aseguramiento interno de la calidad buzén
felicitaciones y la importancia de conocer su

satisfaccion y sugerencias para la

mejora.
Analisis de 25-UPSA.OPM4.- 25-UPSA.OPM3-A1. Celebrar | Unidad Diciembre Porcentaje de | >40%
indicadores Prevenir las sesiones con los delegados de | Técnicade 2026- marzo | respuesta en
PAC19. dificultades de estudiantes al comienzo de curso | Calidad 2027 encuestas de
Satisfaccion acceso a los para explicar el sistema de calidad y satisfaccion de
de los grupos cuestionarios y la importancia de conocer su estudiantes
de interés generar mas satisfaccion y sugerencias para la con la

confianza en los mejora. titulacién

estudiantes acerca

del anonimato de

las respuestas.

Analisis de 25-UPSA.OPM16. 25-UPSA.OPM16-A1.- Implantar | CSI Junio 2026 Acceso a Si/No
indicadores Explotar la cambios en la estructura interna del indicadores de

PAC18. informacién que CAU incidencias por
Gestion de los | contiene la base de categoria del

recursos datos del CAU CAU.

materiales y

servicios de

apoyo
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Indicadores
de
seguimiento

Metas

Grado de
cumplimiento
del objetivo

Observaciones

Analisis de
indicadores
PAC21.
Gestion de la
informacion
publica y
rendicion de
cuentas

26-UPSA.OPM1.
Disminuir el nUmero
de incidencias
sobre gestion de la
web de la UPSA.

Acciones Responsable/ Plazos de
es de cada ejecucion
accion de cada

accion

26-UPSA.OPM1-A1.-  Realizacion | Marketing Junio 2026

de auditoria técnica SEO de la web

de producto

26-UPSA.OPM1-A2.- Desarrollo de | Marketing/ Abril 2026

una normativa especifica de la web. | Gerencia

26-UPSA.OPM1-A3.- Integrar a CSI | Marketing/CSI | Abril 2026

para control de Ila parte de

funcionamiento técnico de la web.

26-UPSA.OPM1-A4.- Crear un | CSI Septiembre

sistema para la gestién de peticiones 2026

e incidencias de la web.

26-UPSA.OPM1-A5.- Incorporacion | Gerencia Abril 20206

de un nuevo perfl en el
departamento de Marketing para
liderar el proyecto bajo la Direccion
de Marketing.

Nuamero de
incidencias
relativas a la
pagina Web
por curso
académico

100
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