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DATOS BASICOS
Caracter
Créditos
Semestre
Calendario

Sesiones sincronas

Idioma

Profesores
responsables

E-mail

Tutorias

Otros profesores

Obligatoria

6 ECTS

1y2

Del 9 de octubre al 15 de junio de 2026

Sesion de Presentacion: a determinar por la direccion del master
Sesion de Cierre: a determinar por la direcciéon del master

Tres sesiones virtuales minimo: a determinar por el profesor tutor

Espariol

Luz Mara Fernandez Mateos

cc.familia@upsa.es

Concertar con el profesor tutor por e-mail

Profesores doctores del master
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BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

El Trabajo Fin de Master (TFM) es un trabajo autbnomo que cada estudiante realiza con el segui- miento
y supervisién de un profesor tutor y cuya finalidad es comprobar el nivel de dominio de los conocimientos,
competencias y habilidades que ha alcanzado el estudiante. El alumno debe presentar un analisis en
profundidad de un problema de intervencién o mediacion social centrado en cualquiera de los grupos
humanos que haya trabajado el alumno, tanto desde su vertiente te6rica como practica. El trabajo debe
adoptar la forma de un “plan de mejora” que redunde en una mayor eficacia y eficiencia del programa

que es objeto de analisis.

REQUISITOS PREVIOS

Para poder defender el TFM sera imprescindible haber superado la totalidad de las asignaturas del

master.

OBJETIVOS

e Hacer una revision de la literatura y llevar a cabo un analisis del estado de la cuestion.

e Realizar un estudio o investigacion con criterios de rigor cientifico para obtener unos resultados.

e Disefiar un plan de mejora de la intervencion en el ambito de la Orientacion y/o Mediacion
Familiar

e Presentar, exponer y defender el TFM.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO01. Capacidad para analizar los aspectos psicologicos, juridicos, sociales y antropoldgicos que se
hallan en la base de la vida, necesidades, deseos y problemas de la familia.

C02. Capacidad para identificar y utilizar las fuentes de conocimiento del derecho relevantes para el
desempefio y la actualizacién del orientador y del mediador familiar.

C03. Capacidad para comprender, desde la complejidad sistémica, los diferentes tipos y formas de
familia, derivados de la diversidad cultural y de los cambios sociales.

C04. Capacidad para elaborar informes y actas técnicas sobre los resultados de los servicios y
programas de orientacion mediacion, escribir articulos, trabajar en equipo, colaborar con otros
profesionales, coordinando grupos de trabajo, mostrando interés por el aprendizaje permanente, el
didlogo, la negociacion y la busqueda de acuerdos operativos, con creatividad y espiritu de iniciativa.

C05.Capacidad para disefar y planificar programas y proyectos de orientacién y de mediacién, de
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acuerdo con los objetivos de los diferentes contextos donde se apliquen, y valorar la eficacia de éstos.
C06.Capacidad para analizar y evaluar de forma critica los resultados de la mediacion llevada a cabo.
CO07. Capacidad para utilizar los principios propios de la orientacion y la mediacién como herramientas
de trabajo en el desarrollo del ejercicio profesional de la mediacion, sobre la base de un compromiso
ético permanente con los valores profesionales.

HDO1. Habilidad para formular y disefiar modelos y programas propios de orientacién y mediacion
familiar, como resultado del estudio, aplicacién de métodos y técnicas adecuados y dialogo con otros
profesionales, asi como con las instituciones comprometidas en la orientacion y mediacion familiares.
HDO02.Que los estudiantes sepan aplicar en los diferentes ambitos de intervencion, la metodologia y el
proceso de la orientacién y la metodologia y el proceso de la mediacion familiar.

HDO03.Que los estudiantes sepan fomentar las competencias parentales, y el desarrollo personal y social
de los miembros de la familia, especialmente de los hijos e hijas.

HDO04. Poseer un perfil profesional y humano, caracterizado no solo por el saber hacer, sino también
por la sensibilidad ante las situaciones dificiles y conflictivas que viven las familias necesitadas de
orientacion y/o de mediacion familiar, ayudando a sus miembros a superar por si mismos tales
situaciones.

CCO01. Conocer y comprender en profundidad las areas juridicas relacionadas con la orientacion y la
mediacion familiar.

CCO02. Conocer las funciones, caracteristicas y limitaciones de los distintos enfoques teéricos de la
mediacion familiar

CCO03. Conocer y aplicar técnicas y habilidades orientacién, de negociacion y de mediacién para la toma
de decisiones y la resolucion de conflictos en los diversos contextos familiares.

CCO4. Conocer estrategias y procedimientos de intervencion que promuevan la participacion activa de
los destinatarios de los procesos de orientacion y mediacion en la resolucién de sus problemas y
conflictos.

CCO05. Conocer y aplicar habilidades de intervencion preventivas en orientacion y en mediacion familiar.
CCO06. Conocer y aplicar las habilidades y técnicas propias del diagndstico, asesoramiento y consejo
psicolégico al campo de las relaciones familiares y los conflictos familiares y de pareja.

CCOQ7. Conocer los distintos servicios y ambitos en los que se desarrolla el ejercicio profesional de la

orientacion y de la mediacion familiar y fomentar la participacion en red de los profesionales.

CONTENIDOS

e Contenido 1. Metodologia de la investigacion.
Definicion, objetivos y criterios de investigacion.

Componentes y fases de la investigacion.
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Disefio y estrategias cuantitativas, cualitativas y evaluativas de investigacion.
e Contenido 2. Disefio y desarrollo del Trabajo Fin de Master.

Definicion y sistematizacion.

Seguimiento y tutorizacion.

Exposicion y defensa.

METODOLOGIA
HORAS SINCRONAS ASINCRONAS
SESION DE PRESENTACION Y CIERRE 3
SESIONES DE TUTORIA SINCRONA 3 (5%)
EXPOSICION Y DEFENSA DEL TFM 1
TUTORIAS 13
PREPARACION PRESENTACION Y DEFENSA 5 (95%)
TRABAJO AUTONOMO DEL ESTUDIANTE 125
TOTAL 150 7 143

CRITERIOS DE EVALUACION

Convocatoria ordinaria

El sistema de evaluacion tendra en cuenta los siguientes elementos a la hora de evaluar la adquisicion
de competencias:

- La satisfaccion del tutor del alumno con el trabajo realizado (50% de la nota final)

- La calidad del Trabajo de Fin de Master y de la exposicién y defensa oral del trabajo ante un
tribunal formado al efecto (50% de la nota final)

- Para superar el TFM el alumno ha de obtener una calificacién minima de 5 sobre 10 en cada
una de las valoraciones indicadas anteriormente.

Ambas actividades seran objeto de una doble evaluacién:

- El tutor asignado emitira un primer informe de evaluacion del trabajo. Solo si este informe es
favorable, el alumno podra defender su trabajo en sesion publica ante un tribunal formada por tres
profesores del Master. Este tribunal evaluara la calidad del trabajo y de su defensa, tomando en

consideracion el informe emitido por el tutor.
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CALIFICACION FINAL PONDERACION
CALIFICACION DEL TUTOR 50 % Elaboracién y seguimiento del TFM
CALIFICACION DEL TRIBUNAL 50 % Elaboracidn, presentacién y defensa del TFM

Convocatoria extraordinaria

El sistema de evaluacion tendra en cuenta los siguientes elementos a la hora de evaluar la adquisicién
de competencias:

- La satisfaccion del tutor del alumno con el trabajo realizado (50% de la nota final)

- La calidad del Trabajo de Fin de Master y de la exposicién y defensa oral del trabajo ante un
tribunal formado al efecto (50% de la nota final)

- Para superar el TFM el alumno ha de obtener una calificacién minima de 5 sobre 10 en cada

una de las valoraciones indicadas anteriormente

Ambas actividades seran objeto de una doble evaluacién:

- El tutor asignado emitira un primer informe de evaluacion del trabajo. Solo si este informe es
favorable, el alumno podra defender su trabajo en sesion publica ante un tribunal formada por tres
profesores del Master. Este tribunal evaluara la calidad del trabajo y de su defensa, tomando en

consideracion el informe emitido por el tutor.

CALIFICACION FINAL PONDERACION
CALIFICACION DEL TUTOR 50 % Elaboracidn y seguimiento del TFM
CALIFICACION DEL TRIBUNAL 50 % Elaboracidn, presentacién y defensa del TFM

RECURSOS DE APRENDIZAJE Y APOYO TUTORIAL

Referencias bibliograficas

Acosta, L. E. (2010). Guia practica para la investigacion y redaccion de informes. Paidos.
Garcia, M. P. y Martinez, P. (Coords.) (2012). Guia préctica para la realizacién de trabajos fin de

grado y trabajos fin de master. Universidad de Murcia.

Icart, M. T. y Pulpén, A. M. (Coords.) (2012). Cémo elaborar y presentar un proyecto de investigacion,

una tesina y una tesis. Universitat de Barcelona, Publicacions i Edicions.
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Iglesias, G. y Resala, G. (2009). Trabajo final, tesinas y tesis. Modalidades, estructura metodolbgica

y discursiva. Evaluacion. Cooperativas.

Melendo, T. (2012). Cémo elegir, madurar y confeccionar un trabajo de investigacion: para triunfar en

“Bolonia”. Ediciones Internacionales Universitarias.

Pantoja, A. (2009). Manual basico para la realizacion de tesinas, tesis y trabajos de investigacion.
EOS.

Walker, M. (2012). Cémo escribir trabajos de investigacion. Gedisa.

Recursos electronicos

En la plataforma Moodle de la asignatura el estudiante encontrara:

- La Guia docente del TFM

- La Normativa del TFM

- Los materiales adecuados para el desarrollo del TFM: normativa APA, plantillas, etc.

Tutorias

Concertar con el profesor tutor por e-mail.



