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BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Desde un enfoque tedrico-practico en la asignatura se abordaran los distintos modelos teéricos,
las escuelas que lo sustentan, los objetivos, la filosofia, las técnicas y herramientas de cada uno
de ellos, la intervencion del proceso de mediacidn familiar, sus fases y etapas. Asi como el estudio
de la realidad y caracteristicas del conflicto y de la mediacion familiar como proceso de solucion
positiva de los conflictos familiares, y diferencia entre la mediacion y otras formas de negociacion

y resolucion de conflictos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO01.Capacidad para analizar los aspectos psicologicos, juridicos, sociales y antropolégicos que
se hallan en la

base de la vida, necesidades, deseos y problemas de la familia.

C02. Capacidad para identificar y utilizar las fuentes de conocimiento del derecho relevantes para
el desempenio y la actualizacion del orientador y del mediador familiar.

C03.Capacidad para comprender, desde la complejidad sistémica, los diferentes tipos y formas de
familia, derivados de la diversidad cultural y de los cambios sociales.

C04. Capacidad para elaborar informes y actas técnicas sobre los resultados de los servicios y
programas de orientacion mediacion, escribir articulos, trabajar en equipo, colaborar con otros
profesionales, coordinando grupos de trabajo, mostrando interés por el aprendizaje permanente,
el didlogo, la negociacién y la busqueda de acuerdos operativos, con creatividad y espiritu de
iniciativa.

CO07. Capacidad para utilizar los principios propios de la orientacién y la mediacién como
herramientas de trabajo en el desarrollo del ejercicio profesional de la mediacion, sobre la base de
un compromiso ético permanente con los valores profesionales.

HDO08.Poseer un perfil profesional y humano, caracterizado no sélo por el saber hacer, sino
también por la sensibilidad ante las situaciones dificiles y conflictivas que viven las familias
necesitadas de orientacion y/o de mediacién familiar, ayudando a sus miembros a superar por si
mismos tales situaciones.

CCO02. Conocer las funciones, caracteristicas y limitaciones de los distintos enfoques tedricos de
la mediacién familiar.

CCO03. Conocer y aplicar técnicas y habilidades orientacién, de negociacion y de mediacion para
la toma de decisiones y la resolucion de conflictos en los diversos contextos familiares.
CCO04.Conocer estrategias y procedimientos de intervencién que promuevan la participacién activa
de los destinatarios de los procesos de orientacion y mediacion en la resolucion de sus problemas
y conflictos.

CCO05. Conocer y aplicar habilidades de intervencion preventivas en orientacion y en mediacion
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familiar.
CCQ7. Conocer los distintos servicios y ambitos en los que se desarrolla el ejercicio profesional de
la orientacion y de la mediacion familiar y fomentar la participacién en red de los profesionales.

CCO08. Conocer y comprender en profundidad las areas juridicas relacionadas con la orientacién y
la mediacién familiar.

CONTENIDOS
PRESENTACION PRESENTACION DE LA ASIGNATURA Semana 1
(5 febrero)
Semana 1
UNIDAD 1 Surgimiento/ Historia de la mediacién familiar y (5 febrero)
situacién actual. Legislacion europea y
espanola sobre mediacion.
Semana 2
UNIDAD 2 Delimitaciéon conceptual de la mediacion y del (12 febrero)
mediador familiar.
Semana 3
UNIDAD 3 Principios basicos de la mediacion, éticay (19 febrero)
deontologia
Semana 4
UNIDAD 4 Objetivos y marcos teéricos de los diferentes (26 febrero)
modelos/escuelas de mediacion.
Semana 5
UNIDAD 5 Proceso metodolégico fases y etapas de la (3 y 4 marzo)
mediacién familiar.
CIERRE Repaso de la asignatura y cierre Semana 5
(4 marzo)
METODOLOGIA
HORAS SINCRONAS | ASINCRONAS
CLASES 12
. 15 (10%)
SESIONES DE PRESENTACION Y CIERRE 3
RETOS ACADEMICOS DE EVALUACION De 60 a
CONTINUA 120 135
TRABAJO AUTONOMO DEL ESTUDIANTE De 15a75 (90%)
TOTAL 150 15 135
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CRITERIOS DE EVALUACION

Convocatoria ordinaria

PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (60%) PUNTOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
UNIDAD 1 | Cuestionario con preguntas de 1(10%) C1AC4, C7,HDO7
reflexion
UNIDAD 2 | Cuestionario con preguntas de 1(10%) C1AC4, C7,HDO7
reflexion
UNIDAD 3 | Cuestionario con preguntas de 1(10%) C1AC4, C7,HDO7
reflexion
UNIDAD 4 | Lectura y cuestionario 1 (10%) C01, C07, CCO02, HDO8
UNIDAD 5 | Analisis situacién practica 2 (20%) C07, HDO8, CC02,
Lectura y cuestionario CC03,CC04,CC05
PRUEBAS DE EVALUACION FINAL (40%) PUNTOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
Trabajo final| Elaboracion del porfolio donde se 4 (40%) C01,C02,C03,C04,C07,
recogen las actividades desarrolladas HDOS,
en cada una de las unidades. CC02,CC03,CC04,CCO05,
Presentacion y defensa del mismo. CC07, CC08
Convocatoria extraordinaria
PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA (60%) PUNTOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
UNIDAD 1 | Cuestionario con preguntas de 1(10%) C1AC4, C7,HDO7
reflexion
UNIDAD 2 | Cuestionario con preguntas de 1(10%) C1AC4, C7,HDO7
reflexion
UNIDAD 3 | Cuestionario con preguntas de 1(10%) C1AC4, C7,HDO7
reflexion
UNIDAD 4 | Lectura y cuestionario 1 (10%) C01, C07, CCO02, HDO8
UNIDAD 5 | Analisis situacién practica 2 (20%) C07, HDO8, CC02,
Lectura y cuestionario CC03,CC04,CC05
PRUEBAS DE EVALUACION FINAL (40%) PUNTOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
Trabajo final| Elaboracion del porfolio donde se 4 (40%) C01,C02,C03,C04,C07,
recogen las actividades desarrolladas HDOS8,
en cada una de las unidades. CC02,CC03,CC04,CCO05,
Presentacion y defensa del mismo. CC07, CCO08
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RECURSOS DE APRENDIZAJE Y APOYO TUTORIAL

Plataforma Moodle

En la plataforma Moodle de la asignatura el estudiante encontrara:

- Contenidos y criterios de evaluacion

- Cronograma de la asignatura.

- Presentacién de la asignatura.

- Foro virtual

- Practicas y/o tareas guiadas

- Lecturas sobre mediacion: articulos y otras publicaciones de interés.
- Recursos audiovisuales

- Presentaciones con los contenidos de cada unidad.

TUTORIAS

Desde el 5 de febrero hasta el 25 de mayo de 2026, el alumnado dispone de un horario de atencién
de tutorias para realizar todo el apoyo, atencion o seguimiento que, en su caso, precisaran. De
acuerdo con el calendario establecido por cada profesor, las tutorias supondran una hora semanal
sincrona (Consultar horario en la web y/o plataforma Moodle, solicitar cita previa con el profesor).
Las tutorias asincronas se realizaran por correo electrénico.
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Ury, W. (2011). Supere el No. Como negociar con personas que adoptan posiciones inflexibles. PAPF

BREVE CV DEL PROFESOR RESPONSABLE

Rebollo Revesado, Sonia. Doctora en Derecho y acreditada contratada doctora por la ACSUCYL.
Juez y Fiscal sustituta. Profesora asociada de Derecho Procesal Civil, Internacional Privado y
Laboral en el Grado de Derecho y profesora del Master Universitario en Orientacion y Mediacion
Familiar y del Curso de Especializacion en Mediacion de la Universidad Pontificia de Salamanca.
Mediadora familiar y penal. Autora de numerosas publicaciones: libro, capitulos y articulos en
materia de mediacion, justicia restaurativa y derecho y ponente en distintos congresos nacionales

e internacionales. Miembro de GEMME Espafa.

BREVE CV DEL RESTO DE PROFESORES

Nicolas Paz Alcalde. Mediador. Profesor Asociado de la Universidad Pontificia de Salamanca.

Director de la Iniciativa Catdlica por la Noviolencia y miembro del comité de coordinacion del Instituto
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Catolico por la Noviolencia de Pax Christi Internacional. Licenciado en Filosofia y en Humanidades
por la Universidad Pontificia de Salamanca. Master en Orientacion y Mediacion Familiar por la
Universidad Pontificia de Salamancay Master in Religion, Peace and Conflict en Uppsala University.
Diploma de Estudios Avanzados en Ciencias Politicas por la Universidad del PaisVasco. Certificate
with Distinction in Negotiation, Human Rights, Peacebuilding and Good Governance por el Peace
Institute in Honor of Nelson Mandela. Formado en Operaciones de Paz en el Peace Operations
Training Institute de Naciones Unidas y en Analisis del Conflicto por el United States Institute of

Peace. Miembro de la Red Europea de Concienciacion sobre la Radicalizacion para prevenir el
extremismo.



