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DATOS BASICOS

Moédulo

Tipologia

Modalidad de imparticion

Créditos

Calendario

Horario

Idioma

Profesor responsable

E-mail

Tutorias

Otros profesores

Disefio estratégico y Gestion e Imagen de marca.

Obligatoria

Presencial

6 ECTS

Ed. 1. Del 13 de octubre al 19 de diciembre de 2025.
Ed. 2. Del 12 de enero al 27 de marzo de 2026.

Lunes a viernes, de 9:30 a 14:30 horas.

Lunes a viernes, de 15:30 a 20:30 horas.

Espafiol e Inglés.
Daniel Esteban.

administracion@dmad.es

Pedir cita por email.

Ivan Vidal.



BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Comprension y aplicacion de metodologias que permitan alinear el disefio con los objetivos
estratégicos de la empresa, mejorando la experiencia del cliente y la eficiencia organizativa.
Proporcionar al alumnado las herramientas y conocimientos necesarios para desarrollar y gestionar
marcas solidas y coherentes en el mercado actual. Se abordaran aspectos clave como la identidad
corporativa, la estrategia de marca, el posicionamiento y la comunicacion efectiva para construir una

imagen de marca solida y atractiva.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

R7. Desarrollar una estrategia que diferencie a una empresa de sus competidores y establezca una

relacion duradera con los clientes.

R9. Conocer las bases para el desarrollo de la actividad laboral, asi como las herramientas para

desarrollar una idea de negocio en el ambito de la arquitectura interior.

R10. Desarrollar proyectos de disefio integral que relacionen conceptos y procedimientos de

diferentes sectores profesionales del disefio.

CONTENIDOS

1. Introduccioén al Diseino Estratégico
o Definicién y alcance.
o Relacion entre disefio y estrategia empresarial.

o Casos de estudio y aplicaciones practicas.

2. Metodologias de Investigacion en Disefo Estratégico
o Planificacién de la investigacion y reparto de tareas.
o Herramientas: Safari, Benchmarking, Mystery Shopper, Shadowing.
o Definicion de prototipos o perfiles de usuario.
o Buyer Personas: perfil psicografico, mapa de empatia, dolores y ganancias.
o Entrevistas a usuarios y empleados.
o Customer Journey Map: identificacion de interacciones, acciones del usuario y del

museo, curva emocional, puntos de friccion y momentos de la verdad (MoT).

3. Diseino de Experiencias de Usuario

o Conceptualizacién y prototipado.



o Disefo de interacciones y puntos de contacto.

o Evaluacion y mejora continua de la experiencia del usuario.

Fundamentos de la Marca
o Definicién y elementos constitutivos de la marca.
o Historia y evolucion del branding.

o Importancia de la marca en la estrategia empresarial.

Identidad e Imagen Corporativa
o Conceptos de identidad e imagen corporativa.
o Disefio de la identidad visual: logotipo, tipografia, colores corporativos.

o Cultura corporativa y su reflejo en la imagen de marca.

Estrategias de Branding
o Posicionamiento de marca y diferenciacion en el mercado.
o Arquitectura de marca: monolitica, respaldada y de marcas independientes.

o Gestidn del portafolio de marcas.

Comunicacién de Marca
o Desarrollo de mensajes clave y storytelling de marca.
o Canales de comunicacion: publicidad, relaciones publicas, medios digitales.

o Gestidn de crisis y mantenimiento de la reputacion de marca.

Investigacion y Evaluacion de Marca
o Meétodos de investigacion de mercado aplicados al branding.
o Indicadores de desempefio de la marca (KPI's).

o Auditoria de marca y planes de mejora.

Tendencias Actuales en Branding
o Branding digital y presencia en redes sociales.
o Responsabilidad social corporativa y su impacto en la imagen de marca.

o Casos de estudio de marcas exitosas y analisis de mejores practicas.



METODOLOGIAS DOCENTES

e Aprendizaje basado en proyectos.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

e Actividades de formacion tedrica en grupo.
e Actividades de formacion practica en aula y/o laboratorio en grupo pequeno.
e Seminarios practicos en grupo pequefio.

e Tutorias individuales y en grupo: orientacion, asesoramiento, retroalimentacion.

SISTEMAS DE EVALUACION

Convocatoria ordinaria

e Prueba 5.01A: Entrega de un proyecto que incluya el diagnostico de la experiencia de usuario,
identificacion de puntos de friccion y propuestas de mejora (50 % calificacion final)
o Participacion (70%).
o Exposicion (30%).

e Prueba 5.02A: Desarrollo de un plan integral de branding para una empresa real o ficticia,
que incluya desde la creacién de la identidad de marca hasta la planificacion de estrategias

de comunicacion y evaluacion de resultados.

o Asistencia y participacion en clase (20%)
o Ejercicios practicos y analisis de casos (30%)
o Proyecto final de branding (50%)

Convocatoria extraordinaria

e Prueba 5.01B: Proyecto de disefio estratégico aplicado a una empresa real, con propuestas

de mejora en la organizacion y experiencia del cliente. (50 % calificacion final)

e Prueba 5.02B: Entrega de un ejercicio de recuperacion segun los criterios establecidos por

el docente. (50 % calificacion final)



RECURSOS DE APRENDIZAJE Y APOYO TUTORIAL

Ariza Montes, J.A. y Morales Fernandez, E.J. (2015). Disefio y organizacion de empresas. Editorial
McGraw-Hill.

Igor Ansoff (1976). La estrategia de la empresa. Editorial Universidad de Navarra.

Recursos electronicos. En la plataforma de ensefanza-aprendizaje el alumno puede encontrar los

materiales basicos de la asignatura.

Gabriel Brujo (2010). En clave de marcas.

LID Editorial Empresarial.

Paul Capriotti (2007) Gestion de la marca corporativa
Editorial Ariel.

Wally Olins (1991). Identidad corporativa.
Editorial Paidos.

BREVE CV DEL PROFESORADO

Daniel Esteban es un disefiador estratégico especializado en branding y facilitador de procesos

creativos para empresas e instituciones. Es cofundador de las plataformas somosmejor.es y
wearework.team. Su formacion incluye estudios en branding, disefio editorial y packaging en el
Instituto Europeo de Design, asi como un posgrado en Consolidacion de Industrias Creativas por la
Escuela de Organizacioén Industrial (EOI). Ha colaborado con entidades como el Banco de Espafia,
el Ayuntamiento de Madrid, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), Fundacion ONCE y

Economistas sin Fronteras.

Ivan Vidal: Profesional con mas de 25 afos de experiencia en disefio y educacion, especializado en

conectar clientes, empresas e instituciones con disefios y disefiadores de alta calidad.



