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E-mail

Tutorias

LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN CARITAS

Obligatoria

4 ECTS

2025-2026

Segundo

10,11,12 y 13 de Marzo 2026

10/03/2026 de 16:00 a 21:00
11-12/03/2026: de 9.00 a 14.00 horas y de 16 a 20 horas.
13/03/2026: de 9.00 a 14.00 horas.

Espafiol

José Blas Cerezo

jblas.ssgg@caritas.es

Se solventaran o concertaran con el profesor responsable por correo electré-
nico

Enrique Marco Iserte

enriguemarcoiserte@hotmail.com

Se solventaran o concertaran con el profesor responsable por correo electré-
nico
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BREVE DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Se profundizara en el concepto de “centralidad de la persona” aplicado al itinerario de los agentes en
la organizacion, entendido como el ciclo que abarca los procesos de seleccién, acogida, desarrollo,
formacion, evaluacion y salida. Se analizaran las relaciones laborales en el contexto propio de Cari-
tas, poniendo el acento en la corresponsabilidad, el acompafamiento y el cuidado mutuo. Asimismo,
el alumnado desarrollara habilidades para la escucha activa, la comunicacion empatica y la construc-
cion de relaciones que favorezcan un clima fraterno, equitativo y de confianza en los equipos de

trabajo.

REQUISITOS PREVIOS

No se establecen requisitos previos.

OBJETIVOS

» Comprender el itinerario de las personas en Caritas.

* Analizar las relaciones laborales desde el cuidado y la corresponsabilidad.

* Desarrollar habilidades de escucha, comunicacién y acompafamiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RO4. Manejar las principales técnicas de direccidon de personas y gestion de equipos de
Caritas
RO5. Desarrollar habilidades personales para ejercer un liderazgo humanista, como la

apertura mental, emocional y de voluntad



CONTENIDOS DE LA ENSENANZA TEORICA

1. ltinerario de las personas que trabajamos en Caritas

2. Las relaciones laborales en Caritas
3. Cuidado y Acompafamiento a las Personas de nuestra Caritas Diocesana
4. El valor de la escucha
5. Comunicar, conversar, construir relaciones
METODOLOGIA

o Clase magistral: el docente realiza sesiones expositivas, explicativas y/o demostrativas de

contenido.

o Aprendizaje basado en problemas: contribuye a desarrollar en los estudiantes el razonamiento
critico, el juicio diagnéstico, asi como les permite construir su conocimiento a través del ana-

lisis de los problemas de forma individual y grupal, fomentando el trabajo colaborativo

o Aprendizaje basado en proyectos: se orienta a los estudiantes a buscar posibles soluciones

sobre una determinada problematica, a partir de proyectos.

o Aprendizaje cooperativo: se basa en el trabajo en equipo y tiene como objetivo la construccion

de conocimiento y la adquisicion de competencias y habilidades sociales

e Gamificacion: aplicacion de técnicas y principios de juego en un contexto no ludico como es

el entorno educativo.

CRITERIOS DE EVALUACION

Convocatoria ordinaria
Se requerira la asistencia al 80% de las horas lectivas.
e 50% Prueba de adquisicion de conocimiento y

e 50% Trabajos personales o en grupo

Convocatoria extraordinaria

Los mismos criterios de la ordinaria.



RECURSOS DE APRENDIZAJE Y APOYO TUTORIAL

Referencias bibliograficas

Las personas que trabajamos en caritas 2008. Caritas espariola.
El desarrollo de las personas en nuestra caritas diocesana. 2016. Caritas espafola

La revolucioén de la ternura. El verdadero rostro del papa francisco. Francesc torralba. 2013.

Editorial milenio.

Recursos humanos y responsabilidad social corporativa. 2021 ruiz otero, eugenio. Mcgraw-

hill interamericana, 2021.

Recursos electronicos

Claves para la gestion de personas en Entidades no Lucrativas.

https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/biblioteca/1366105054 018.pdf

La gestion del Talento en el sector de las fundaciones. Contexto, retos y tendencias (2025).
Disponible en PDF. https://www.fundaciones.org/EPORTAL DOCS/GENERAL/AEF/DOC-
cw67e261a938e40/Estudiogestiontalento-web.pdf

Las relaciones laborales y la gestién de recursos humanos en el Tercer Sector (2025). PDF

disponible.https://www.plataformatercersector.es/wp-content/uploads/2025/05/Informe _Las-

relaciones-laborales-y-la-gestion-de-RRHH-en-el-TS.pdf Plataforma Tercer Sector

Desarrollo de talento y transformacion cultural en las ONG (2023). Disponible en PDF

https://www.pwc.es/es/sala-prensa/notas-prensa/2023/desarrollo-talento-transformacion-cul-

tural-ong.pdf

Barémetro del Tercer Sector de Acciéon Social en Espafia 2024. Resumen Ejecutivo.
https://portalong.plataformaong.org/wp-content/uploads/2025/01/Barometro-TSAS-2024-
POAS ResumenEjecutivo-1.pdf
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BREVE CV DEL PROFESORADO

Jose Blas Cerezo

Ingeniero en Informatica con un Master en Direccién de Recursos Humanos, especializado en Orga-
nizacion, Planificacion y Gestion del Talento. Cuenta con una sdélida experiencia como consultor tec-
noldgico. Desde el afio 2006 forma parte de Caritas Espafiola, donde ha desempefnado roles como
Coordinador del Equipo de Informatica y Director de Organizacion y Procesos. Actualmente, ejerce

como Referente de Gestion del Talento y Desarrollo.

Enrique Marco Iserte

Coach ejecutivo y de equipos, experto en liderazgo, trabajo en equipo e inteligencia emocional. Te-
rapeuta Gestalt y formador en desarrollo organizacional. Director de Desarrollo en Alper Consultores,
coautor y facilitador de los programas de liderazgo VITAL y CREE. Ha acompafiado a directivos y
equipos de empresas de mas de diecisiete paises y sectores diversos —industria, comunicacion,

investigacion y exportacion—, asi como a mas de 20 Caritas Diocesanas.



