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PayPub

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO )

La finalidad tltima del proyecto PayPub, es la creacién de una aplicacién web que, por un lado, supondra un notorio
avance en la automatizacion y digitalizacion del sector de la hosteleria que, en numerosos aspectos, se ha quedado
anclado en la era analdgica y, por otro, reducird” en la medida de lo posible el contacto directo entre camareros y
consumidores como medida de proteccién antiCovid-19.

El funcionamiento de la web es muy simple: el usuario procede a escanear un c6digo QR que encontrara en la mesa
y le derivara a la lista de productos ofertados o carta. Junto a los productos podran encontrar un botén que permitira”
afiadirlos al carrito, especificando la cantidad y rectificaciones en caso de las cartas de comida. Después de realizar el
pedido y pagar, ya sea de forma digital a través de una plataforma de pagos o abonando el importe en efectivo, la
aplicacién remitird” la informacion a la gestion del local para su procesamiento y servicio.

La plataforma también dispone de una funciéon para realizar el reparto equitativo del montante total, solicitando un
bizum de la cantidad resultante a los distintos integrantes del grupo, agilizando, de esta forma, la tarea de repartir el
gasto entre los comensales y consumidores.

Ademas, permite ver en vivo la actividad de los clientes, recibiendo al instante los pedidos y las cuentas, evitando asi
tanto la saturacién debido a la confluencia de un ntimero de clientes elevado y falta de personal, como el contacto
estrecho con clientes con miedo a contagiarse.

OBJETIVOS

Los principales objetivos son involucrar atin mas a este tipo de locales en la digitalizacién del sector, mejorando la
eficacia del servicio y, por consiguiente, conseguir que los clientes se sientan cada vez mas comodos y satisfechos,
aumentando su preferencia por ese local.

RESULTADOS OBTENIDOS

Hemos comprobado que los clientes se sienten mas comodos con este formato, ya que no tienen las prisas que podria
imponer un camarero ni ninguna duda respecto a los productos, debido a que disponen de la descripciéon de cada uno
de ellos. También, con respecto a los grupos, es mucho mas comodo pedir de forma conjunta y realizar el reparto
automéaticamente que tener que repartir el gasto.

Respecto, al personal del local, también es més eficiente, ya que obtendran toda la informacién necesaria para realizar
la comanda en una pantalla, tanto la mesa que la realiza, como que es exactamente lo que quieren.

MIEMBROS DEL GRUPO

Ivan Castillo Villanueva - icastillovi.inf@upsa.es
Alejandro Reinoso Pérez - areinosope.inf@upsa.es

TUTOR

Luis Andrés Vaquero Cacho - lavaqueroca@upsa.es
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